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1. OBJETIVO
Estabelecer as diretrizes para participagdo no Programa de Monitoramento do Cuidado Integral ao

Idoso.

2.  ABRANGENCIA
Aplicavel, a todos os beneficiarios dos planos assistenciais com idade acima de 60 anos, dos,

residentes nas cidades de Belo Horizonte, Betim, Contagem, Nova Lima, Rio Acima e Santa Luzia.

3. DEFINICOES

Para fins do disposto neste Regulamento considera-se:

a. Captacao: processo de identificacdo de pacientes que apresentam maior utilizagao do plano,
e que estejam de acordo com os critérios de elegibilidade para possivel admissdao no
Programa.

b. Critérios de Elegibilidade: conjunto de informagdes que permite avaliar o enquadramento
do paciente no programa.

C. Equipe Técnica: equipe profissional credenciada responsavel pelo atendimento ao
beneficiario inscrito no Programa.

d. Favorecido: beneficiarios, usuarios do Plano Assistencial de Saude, identificado como
elegivel para este Programa.

e. Idoso: pessoa acima de 60 anos.

f. Meédico de Familia: ¢ o médico generalista que resolve de 80 a 90% dos problemas de satide
das pessoas.

g. Equipe de Enfermagem: composta pela profissional enfermeira e técnica de enfermagem
que prestardo a analise inicial do beneficiario.

h. Concierge: acolher o beneficiario para tirar suas dividas e direcioné-lo no que precisar.

1. ANS: Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

J- APS: Atencdo Primaria a Saude.



https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5858:folha-informativa-atencao-primaria-de-saude&Itemid=843
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5858:folha-informativa-atencao-primaria-de-saude&Itemid=843
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4.5

TCLE.: termo de consentimento livre e esclarecido.

RESPONSABILIDADES

Diretoria Executiva

Conhecer das diretrizes do Programa;

Determinar a ado¢ao de medidas necessarias para cumprimento deste regulamento.
Dar conhecimento ao Conselho Deliberativo de quaisquer alteragdes em relagao as
diretrizes do programa; e

Aprovar as atualizacdes e revisdes deste regulamento.

Unidade de Saude

Zelar pela garantia da aplicacdo das diretrizes estabelecidas neste regulamento;

Executar as agdes pertinentes para desenvolvimento do programa junto aos beneficiarios;
Executar as agdes pertinentes ao monitoramento do programa junto a ANS;

Gerenciar as estratégias visando zelar pela seguranca e qualidade dos servigos que estido
sendo oferecidos aos beneficiarios através do programa;

Acompanhar o desenvolvimento do programa;

Propor atualizagdes no programa, quando necessario;

Identificar publico-alvo; e

Avaliar o nivel de satisfagdo dos beneficiarios inscritos no programa.

Unidade Relacionamento e Comunicac¢io
Elaborar o planejamento anual de comunicagdo, gestdo e manutengdo das agdes

relacionadas ao Programa.

Beneficiarios Favorecidos

Assinar o termo de adesao TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), este que

firmara sua adesdo ao Programa;
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b. Comparecer as consultas agendadas na clinica;

C. Contribuir para que as orientacdes e recomendagdes feitas pela equipe técnica sejam
cumpridas;

d. Comunicar alteragdes do quadro clinico ou necessidades especiais de cuidados de saude a
equipe técnica da libertas; e

e. Comunicar prontamente a libertas eventuais alteracdes nos seus dados cadastrais.

5 REGRAS GERAIS

A captagdo sera realizada por empresa terceirizada por meio de contato telefonico e procura

espontanea.

5.1  Elegibilidade

a. Estar ativo no plano de saude e isento do cumprimento de caréncia ou ja ter cumprido a
caréncia estabelecida em regulamento especifico dos respectivos planos de saude;

b. Residir em uma das seguintes cidades Belo Horizonte, Betim, Contagem, Nova Lima, Rio
Acima e Santa Luzia; e

c. Ter idade acima de 60 anos.

5.2 Beneficios do Programa

Serdo disponibilizados os seguintes beneficios na Clinica e Aten¢do Primaria da Libertas Saude:

a.

consultas presenciais realizadas por médico da familia e comunidade, prioritariamente, ou
médico especialista em clinica médica com experiéncia minima de 2 (dois) anos em APS
devidamente qualificados e registrados em seus conselhos para realizagdo dos
atendimentos na Clinica de Aten¢do Primaria Libertas Saude;

consultas virtuais realizadas por médico da familia e comunidade, prioritariamente, ou
médico especialista em Clinica Médica. As consultas virtuais serdo de forma complementar

e deverdo ser estabelecidos seus protocolos acordados;
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5.3

5.4

realizacdo de procedimentos que deverdo abranger os constantes no Caderno de Atengdo
Primaria 30 do Ministério da Saude vigente, atividades em grupo, atividades in company,
realizado pela equipe da clinica, dentre outras atividades relacionadas a atengdo primaria,
assim como medicagoes oral, endovenosa, subcutanea, intramuscular, assim como coleta
de amostras para o laboratério de referéncia;

atendimento com equipe de enfermagem, técnico de enfermagem, farmacéutico bem como
concierge, que realizara os agendamentos de exames e/ou consultas; e

apds a marcagao da consulta na Clinica e comparecimento, os beneficidrios irdo assinar um

TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) que firmara sua adesdo ao Programa.

Isencao de Coparticipacao
Isen¢do de coparticipagdo nos procedimentos realizados na Clinica de Atengdo Primadria

Libertas Saude.

Perda do Vinculo no Programa

O beneficiario terd sua inscri¢do no Programa cancelada nas seguintes hipoteses:

a.

b.

o

7

no encerramento da programacao dos servigos propostos;
quando solicitada a suspensao do Programa pelo beneficiario;
nos casos de inadimpléncia com o plano de saude; e

nos casos de perda do vinculo com o plano de satde.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Programa de Promogao a Satde; e

Organizacao Mundial da Satde (conteudo técnico).

NOTAS EXPLICATIVAS

Nao se aplica.
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8 APROVACAO E VIGENCIA
Essa norma entra em vigor a partir da data de sua aprovagdo, revogadas todas as disposi¢cdes em

contrario.

9 ANEXOS

Nao se aplica.

10 CONTROLE DE VERSAO

VERSAO AUTOR OBSERVACAO

000 GEASI 18/07/2022 Criacao do documento

Versao atualizada em

001 GEASI 30/11/2023 novembro/23

DREX 937 28/04/2026 Adequacdo e padronizacdo de

nomenclaturas.
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