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1. INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico € uma abordagem amplamente utilizada por organizacfes em
todo o mundo para estabelecer diretrizes claras e objetivas que as posicionem
adequadamente frente as pressdes, demandas, tendéncias, desafios e oportunidades
apresentados pelo cenario de negocios. Ademais, o Planejamento Estratégico estabelece
direcionadores que possibilitam, as organizacfes, a adequada gestdo de seus recursos,
pessoas e processos, fornecendo-lhes propdésito, visdo de futuro e valores para nortear os
comportamentos coletivos e individuais.

E interessante considerar que a palavra “planejamento” encerra um significativo volume de
definicbes, que perpassam variadas areas do conhecimento. Administradores, antropologos,
economistas, engenheiros, especialistas em marketing, dentre outros: cada qual materializa,
por meio de definicbes tedricas, suas percepcdes sobre o que seria “planejamento”, seja em
termos absolutos, seja em relagdo a um contexto particular.

ACKOFF (1978) afirma que planejamento é um processo de decisdo que envolve “o que
fazer” e “como fazer”, antecedendo a acédo em si.

Para GONCALVES (2005), “planejamento” é o processo de formular ou revisar as metas e
objetivos de determinado empreendimento, e de desenhar os planos que serdo usados para
cumprir os propdsitos que este empreendimento se propds a atingir.

MATUS (2007) postula que: “Planejar significa pensar antes de agir, pensar
sistematicamente, com método; explicar cada uma das possibilidades e analisar suas
respectivas vantagens e desvantagens; propor-se objetivos. E projetar-se para o futuro,
porque as acdes de hoje terdo sido eficazes, ou ineficazes, dependendo do que pode
acontecer amanha e do que pode ndo acontecer. Na percepc¢ao do autor, o planejamento é
a ferramenta para pensar e criar o futuro.

As discussoes sobre a palavra “estratégia” sao também muito amplas, e encerram diferentes
nuances tanto para a sua etimologia, quanto para o seu significado pragmético no contexto
organizacional. Em termos etimolégicos, muitos autores atribuem a palavra origem grega:
strategia, que literalmente significaria “chefe militar” (stratos = exército; ago = liderancga ou
comando). Outros destacam a existéncia de raizes na China antiga, a partir de tratados
militares.

Em tempos posteriores, contudo, o termo veio a designar a aplicacdo das capacidades e
habilidades de um determinado lider militar no exercicio de sua fungéo, evoluindo de tal forma
gue passou a ser utilizado para descrever habilidades de administracéo, lideranca, oratoria e
poder (MINTZBERG e QUINN, 1991).

HENDERSON (1989) postula que estratégia € uma busca deliberada por um plano de agéo
gue ira gerar e desenvolver uma vantagem competitiva para uma determinada organizacao.
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PORTER (1996) afirma que estratégia é a criagdo de uma posicao Unica e valiosa que
engloba um conjunto diferente de atividades realizadas de forma integrada pela organizacao,
de modo a diferencia-la das concorrentes.

BRUCE e LANGDON (2000) consideram que estratégia consiste no mapeamento do futuro,
a partir do posicionamento de quais produtos e servicos deverdo ser fornecidos, em quais
mercados a organizacao ira atuar e em como se dara esta atuacao.

PORTER e KRAMER (2006) afirmam que, para qualquer organizacao, estratégia € ir além
das melhores praticas, tratando-se de fazer as coisas de modo diferente dos competidores
de forma a reduzir custos ou melhor atender as particularidades de demanda dos clientes.
Para os autores, estratégia pode ser entendida, também, como colocar-se em uma posicao
Unica, exclusiva.

Observando-se as definicdes apresentadas para “Planejamento” e “Estratégia”, percebe-se
claramente que o Planejamento Estratégico, por si s6, € uma abordagem essencial ao
sucesso das organiza¢gbes. Mais além, que ndo ha uma Unica maneira de conduzi-lo,
porguanto diferentes organizagbes possuem necessidades, contextos e possibilidades
distintos - que influenciam, por si s6, como a sua estratégia € desenhada e planejada.

No processo de revisdo do Planejamento Estratégico da Fundacgéo Libertas, buscou-se
utilizar de uma abordagem pragmatica, participativa e agil, que contemplou, a saber:

Validacao da analise dos resultados e aprendizados dos periodos anteriores;
Validacao da analise dos contextos externos e do ambiente interno;

Validacéo das declaracdes corporativas;

Revisao dos Objetivos Estratégicos amplos e de OKRs (objective and key results)
Organizacionais;

Desdobramento dos OKRs Organizacionais em OKRs de Areas;

Discussbes e analises criticas.

O foco principal da Revisédo do Planejamento Estratégico, tendo em vista o horizonte de 2023,
se deu nos Objetivos Estratégicos, OKRs Organizacionais e OKRs de Areas. Tratou-se de
trabalho de alta responsabilidade, realizado com ampla participacdo, engajamento e
competéncia de toda a equipe da Fundacdo Libertas, que atuou de modo colaborativo e
propositivo para estabelecer as diretrizes que passam a orientar a organizagdo rumo a um
futuro de exceléncia.

Nas paginas seguintes, pois, serao apresentados os métodos, deliberacbes e resultados

obtidos com a revisdo do Planejamento Estratégico da Fundacéo Libertas, para o periodo de
2023.

Equipe de Revisdo do Planejamento Estratégico - 2023
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1.1 ONE PAGE STRATEGY

©

One page strategy

© | Missdo

® | Visao

Fatores
Criticos de
Sucesso

Ofertar planos
flexiveis, customizados
com escala econdmica
e racionalizacao de
custos.
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Oferecer e gerir. com exceléncia. confianga e credibilidade,
solucoes em previdéncia e saude para a maior protecao
social e bem-estar dos nossos clientes.

Ser reconhecida pelos nossos clientes como uma excelente
gestora de solugdes em previdéncia e saude.

Conhecer o perfil

e se relacionar
proativamente com
os atuais e futuros

clientes.
&l

Eficiéncia nos processos
de trabalhos e de suas
respectivas ferramentas
tecnolégicas. que venha
a culminar com um
‘custo racional”.

Garantir o efetivo
pagamento dos
beneficios, de acordo
com os contratos
previdenciarios e de
assisténcia & saude.

Estabelecer ato -
Regular de Gestao
fundamentado
tecnicamente por meio
de uma cultura de
compliance, controles
internos e praticar a
gestao baseada em
riscos.
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Valores Organizacionais

1000006

Foco no Etica Focoem Inovacao Transparéncia Equidade Senso de
Cliente Resultados Equipe
Sustentaveis

Objetivos Estratégicos (OE)

OEl 0€E2 0€3 O€E4
Promover solugdes Promover o - ~ . . "
para o equilibrio dos cresEimeniodos Propiciar a gestéao Ampliar a satisfacao e
planos BDs e planos CDs e plano administrativa percepcao dos
A icteneinis nstififio eficiente e eficaz. clientes.
0ES 0€E6 0€7
Promover a Fortalecer as agoes Manter-se uma

excelente empresa
para se trabalhar e
desenvolver.

transformagcéo digital. ambientais, sociais e
de governanca.

Planejamento Estratégico 2023

2. METODOLOGIA DO PROJETO DE REVISAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO (VISAO GERAL)

A metodologia utilizada no projeto de Revisdo do Planejamento Estratégico da Fundacéao
Libertas foi estruturada em trés fases, a saber:

1. Discovery
2. Blueprint
3. Roadmap
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A seguir, a composicao de cada fase, conforme execucgéo, sera apresentada:

2.1 DISCOVERY

A fase Discovery estabeleceu as bases fundamentais para a revisdo do planejamento
estratégico da Fundacao Libertas. Nesta fase, as seguintes atividades foram consideradas:

a) Onboarding com a Equipe de Planejamento Estratégico

Reunido de alinhamento entre a equipe consultora e equipe de Planejamento Estratégico da
Fundacdao Libertas, para alinhamentos dos seguintes elementos do Projeto:

Motivadores

Resultados Esperados
Entregas Principais
Stakeholders

Equipe iconee

Core Team da Fundacéo Libertas
Premissas, Limitagfes e Riscos
Recursos

Comunicacao

Cronograma

Questdes Gerais

b) Reunides de Alinhamento Equipe PE +iconee

Reunido de trabalho entre a Equipe de Planejamento Estratégico da Fundacéo Libertas e a
Equipe iconee, para discussdes metodolégicas, planejamento das proximas acgles e
alinhamentos diversos.

¢) Reunido com a Diretoria

Reunido de trabalho com o Diretor-Presidente da Fundacgéo Libertas, Lucas Ferraz Nobrega,
e com o Diretor de Administracao, José Maria dos Santos, para alinhamento de expectativas,
orientacéo sobre prioridades e explicagbes sobre a metodologia do projeto. A reunido contou
com a participacdo da Equipe de Planejamento Estratégico da Fundacdo Libertas,
representada Jamil Pedro Corssi e Fabiane Cristina Gomes Corréa, e com os especialistas
da consultoria contratada, Fabiano Birchal e Rafael Castilho.

d) Check-Point: Reunido de Preparacdo do Evento de Abertura do Planejamento
Estratégico 2023
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Reunido de trabalho entre a Planejamento Estratégico da Fundacdo Libertas e a Equipe
iconee, para alinhamentos finais acerca do evento de Abertura do Planejamento Estratégico
2023.

e) Mapeamento de Informagdes e Analise Documental

Levantamento e analise de informacdes e documentos relevantes sobre a Fundacéo Libertas.
Compartilhamento dos seguintes documentos com a equipe consultora:

Relatério Final PE: ciclo 2022
Declarag6es Corporativas (ja validadas com a Diretoria Executiva)

o Misséo

o Visao

o Valores

o Fatores Criticos de Sucesso
Matriz SWOT (ja validada com a Diretoria Executiva)
Objetivos Estratégicos para 2023 (ja validados com a Diretoria Executiva)
Desempenho Organizacional: relatério de desempenho do primeiro semestre de 2022,
contemplando os Objetivos Estratégicos e seus desdobramentos em OKR's
Organizacionais

Andlise dos documentos pela equipe consultora e realizagdo de reunides de andlise critica
com a Equipe de Planejamento Estratégico da Fundacdo Libertas, para orientacdes e
guestionamentos devidos.

E importante destacar que as Declaracdes Corporativas e a Matriz SWOT foram devidamente
analisadas pela Equipe de Planejamento Estratégico da Fundagéo Libertas, em parceria com
a Diretoria Executiva, e que ndo foram realizadas quaisquer altera¢des. Assim, néo se fez
necessaria qualquer analise adicional de tais elementos, para a presente revisdao do
Planejamento Estratégico.

f) Preparacédo do Evento de Abertura

Reunido de trabalho realizada entre as equipes de Planejamento Estratégico da Fundacao
Libertas, e a equipe da iconee, para a preparacdo do evento de abertura da Revisdo do
Planejamento Estratégico. A reunido contou com a participacdo da Equipe de Planejamento
Estratégico da Fundacdo Libertas, representada Jamil Pedro Corssi e Fabiane Cristina
Gomes Corréa, e com o especialista da consultoria contratada, Rafael Castilho.

g) Evento de Abertura

Realizacdo de evento presencial de abertura da Revisdo do Planejamento Estratégico,
formalizando o inicio do projeto, e apontando as diretrizes gerais que guiam todo o trabalho.
Neste evento, também foram realizadas palestras informativas para inspirar e provocar
positivamente a reflexdo critica sobre temas afins ao Planejamento Estratégico.
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Foto 01: Evento de abertura do Planejamento Estratégico da Fundagéo Libertas - 2023. Créditos das imagens: Fundacéo Libertas (LinkedIn).

Conforme publicado pela Equipe de Comunicacdo da Fundacéo Libertas (CCOM) na rede
social LinkedIn:

“O auditério da Libertas ficou lotado na manha de hoje, durante o “Debates Institucionais”, evento que
marca a abertura do Planejamento Estratégico 2023. Lucas NoObrega, CESAR LUIZ DANIELI, Rodrigo
Barata e José Maria dos Santos, integrantes da diretoria executiva da Libertas, abriram os debates falando
sobre os desafios, as conquistas do ano e os projetos para 2023.

Na parte da manha, muito se falou sobre solidez e a evolucdo da previdéncia complementar no Brasil.
Gustavo Barbosa, secretério de fazenda do Estado de Minas Gerais, José Savoia, diretor-superintendente
da PREVIC, Devanir Silva, superintendente geral da ABRAPP e LUIS RICARDO MARCONDES MARTINS
presidente da ABRAPP estiveram presentes no evento.

Guilherme Benites, socio da ADITUS, Anderson Mendes, presidente da Unidas e Jose Edson Cunha Junior
, consultor-socio da JCM Consultores participaram na parte da tarde abordando temas sobre investimento
de longo prazo, os desafios das operadoras de planos de salde e o fortalecimento da governanca
corporativa nas entidades.”

h) Apresentacdo de Resultados da Etapa DISCOVERY

Realizacao de Reunido de Trabalho com a Equipe do Planejamento Estratégico da Fundacao
Libertas, para apresentacéo e discussao dos resultados da etapa inicial do projeto. A reunido
contou com a participagdo da Equipe de Planejamento Estratégico da Fundacgéo Libertas,
representada Jamil Pedro Corssi e Fabiane Cristina Gomes Corréa, e com o especialista da
consultoria contratada, Fabiano Birchal.

10
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2.2 BLUEPRINT

A fase Blueprint contemplou a andlise critica e redesenho, nos casos aplicaveis, dos Objetivos
Estratégicos e dos OKRs (objectives and key results) Organizacionais da Fundacao Libertas.
Nesta fase, as seguintes atividades foram consideradas:

a) Workshop de Objetivos Estratégicos

Workshop para andlise critica dos Objetivos Estratégicos da Fundagéo Libertas,
considerando os insumos provenientes das etapas anteriores do trabalho de revisdo, bem
como as novas proposi¢des para o futuro da organizagéo.

Neste trabalho, buscou-se analisar criticamente cada Objetivo Estratégico, considerando-se:

Sua aderéncia a Missao e Visao da organizacgao;

Sua aderéncia aos Valores Organizacionais;

Sua aderéncia e demais correlagbes as Oportunidades e Ameacas identificados na
analise SWOT.

Verificou-se, também, se os Objetivos Estratégicos contemplavam as quatro dimensdes
propostas pela abordagem conhecida como Balanced Scorecard (BSC), que foi utilizada
como referéncia para construgdo do Planejamento Estratégico no ano anterior: Processos
Internos; Clientes; Finangas; Aprendizado e Crescimento.

E importante destacar que a metodologia do BSC foi o pilar fundamental para a estruturacéo
do Planejamento Estratégico da Fundacao Libertas, embora tenha sido necessario implantar
adaptacOes para o atendimento das particularidades da organizacao, a saber:

Estrutura Organizacional

Governanca e Gestao

Adocéo da abordagem de OKRs (objectives and key results)

Adaptacdo da abordagem de OKRs para adequacdo ao sistema de gestdo (para
acompanhamento do Planejamento Estratégico) utilizado pela Fundacdo Libertas
(Quiture.Rocks).

Apos a discussao sobre a aplicabilidade e aderéncia de cada Objetivo Estratégico ao intento
presente, buscou-se refinar o texto descritivo de cada objetivo, para trazer clareza e obter um
direcionamento ainda mais preciso, condi¢des indispensaveis quando se trata de Objetivos
gue norteiam o desenvolvimento de uma organizagéo.

Em raz&o da discusséo critica e dos refinamentos empregados, os Objetivos Estratégicos

revisados apresentaram algumas distincdes em relacdo ao que fora estabelecido no ano
anterior.

11
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b) Workshop de OKRs Organizacionais

Para o presente ciclo de revisdo do Planejamento Estratégico da Fundacao Libertas, decidiu-
se prosseguir com a abordagem dos OKRs (objectives and key results), ja adotada nos anos
anteriores, e devidamente enraizada no modus operandi da Fundacdo. Para possibilitar a
discussdo apropriada do tema, realizou-se um workshop presencial, na sede da Fundacéo
Libertas, com ampla participacdo de Diretores e Gerentes da entidade.

E importante destacar que a abordagem de OKRs foi tratada com algumas particularidades,
a saber:

Adocéo de OKRs organizacionais, derivados diretamente dos Objetivos Estratégicos;
Orientacdo para que os OKRs organizacionais respeitassem a abordagem SMART:
Especificos, Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e com Tempo definido (no caso, o
tempo maximo de 12 meses);

e Orientacado para que os OKRs organizacionais tivessem carater Estratégico-Tatico, e
nao operacional;

e Orientacdo para que os OKRs organizacionais sejam desdobrados em OKRs das
areas de negocio e, a partir dai, os OKRs de areas orientem a estruturacdo de
iniciativas (projetos e/ou agfes) para executar a Estratégia.

O Workshop utilizou abordagem de construgéo coletiva, possibilitando que todas as pessoas
participantes pudessem propor OKRs Organizacionais, bem como oportunizando a discussao
e selecdo dos OKRs priorizados pelos grupos de trabalho. Neste particular, valeu-se de
Quadros do tipo Canvas, impressos em tamanho A0l, e da utilizagdo de Post-Its
(metodologias ativas de facilitagdo) para mediar a construcdo dos OKRs organizacionais.

Cabe destacar que, do conjunto amplo de OKRs Organizacionais criados e priorizados,
buscou-se realizar-se andlises criticas posteriores, para refinar todo o trabalho e resultados.

- PE 2023 - REVISAO I —
> ionze il [hertas

| DIRETORIA | | > MANTER / ATUALIZAR | ADICIONAR / RETIRAR

OE01 -
Promover o
equilibrio
atuarial e
financeiro
dos planos
BDe
crescimento
dosCDe
instituido.

Imagem 01: Exemplo de quadro utilizado para facilitar a discusséo e proposicdo de OKRs Organizacionais. Fonte: iconee.

12
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Libertas reune
liderancas para
elaboracao do
Planejamento
Estratéegico 2023

Foto 02: Workshop de discussédo dos OKRs Organizacionais da Fundacéo Libertas - 2023. Crédito da imagem: Fundacéo Libertas (LinkedIn).

e) Refinamento e Validagcao dos Objetivos Estratégicos e OKRs Organizacionais
Realizacao de Reunido de Trabalho com a Equipe do Planejamento Estratégico da Fundacao
Libertas, para analise critica e refinamento dos Objetivos Estratégicos e OKRs
Organizacionais.

g) Apresentacdo de Resultados da Etapa BLUEPRINT

Realizacao de Reunido de Trabalho com a Equipe do Planejamento Estratégico da Fundacao
Libertas, para apresentacao e discussao dos resultados da segunda etapa do projeto.

Importante: ao longo de toda a execucdo do projeto, entre os marcos metodolégicos
destacados anteriormente, ocorreram reunifes diversas entre a Equipe Consultora e a
Equipe de Planejamento Estratégico da Fundacéo Libertas, para apuracdes de resultados,
andlises criticas, ajustes de percursos, dentre outros. As reunides nao foram relatadas nos
paragrafos acima, em suas especificidades, mas compuseram trabalho fundamental no
processo de revisdo do Planejamento Estratégico.

13
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2.3 ROADMAP

A fase de Roadmap contemplou o desdobramento dos OKRs Organizacionais em OKRs de
Areas, e apresentou uma perspectiva mais pragmatica para a traducdo de diretrizes

estratégicas em orientacfes taticas para a Fundacéao Libertas.

A metodologia utilizada para a conducdo e consolidacdo do desdobramento de OKRs

consistiu em:

e Utilizacdo de um template padrdo para facilitar o desdobramento das OKRs

Organizacionais em OKRs por areas.
Objetivo Estratégico (descrigéo)

Obijective relacionado (proveniente do OKR organizacional)

Obijective (da area)

Responsavel Direto(a)

Key Results (KRs da Area)

Cronograma de execucéo dos KRs da Area
Responsavel(is) pelos Key Results da Area

Mensuracéo dos Key Results

o O O O O O O O O

Nas imagens a seguir, pode-se observar o template utilizado:

Pessoas Contribuintes por Key Results (de outras areas)

Key Result relacionado (proveniente do OKR organizacional)

Observacfes Relevantes (riscos, limitacdes, especificidades etc)

H i OE01 Descrigdo do Objetivo Estratégico
Planejamento Dll'etorla

Estratégico 0 (objective) Descrigéio do O (do OKR Orgarizacional).
2023

KR (key result) Descrigao do KR (do OKR Organizacional).

COMO PODEMOS CUMPRIR A OKR ORGANIZACIONAL EM QUESTAO?

1. OBJETIVO (ONDE EU 3. RESULTADOS-CHAVE (KRs)

(L e ) Identifique as Agfes Necessdrias

as) para cumprir o Objetivo.

KRO1

KRO2

KRO3

KRO4

KROS5

KRO&

2. RESPONSAVEL DIRETO
PELO OBJETIVO

A Uibertas

4, CRONOGRAMA DE
EXECUGAO DOS KRs

Identifique o Trimestre de execugdo
do KR (1%, 2% 3% ou 4* timestra).

Imagem 02: Template de Mentorias de OKRs de Areas da Fundag&o Libertas - 2023. Fonte: iconee.

14
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5. RESPONSAVEIS PELOS RESULTADO-CHAVE (KRs)
Identifique o nome da Pessoa Responsavel pela Execugao do KR,

Nome

KRO1

KRO2

KRO3

KRO4

KR0S

KRO6

6. PESSOAS CONTRIBUINTES POR RESULTADO-CHAVE (KRs)
Identifique o nome, a drea e a contribuicio direta de cada pessoa.

Nome Area Contribuigao

KRO1

KRO2

KRO3

KRO4

KR0S

KRO6

Imagem 03: Template de Mentorias de OKRs de Areas da Fundagao Libertas - 2023. Fonte: iconee.

7. COMO VAMOS MENSURAR OS RESULTADOS-CHAVE (KRs)? —

KRO1

KR02

KR04

KR05

KR06

8. OBSERVAGOES RELEVANTES (riscos, limitag especificidades etc)

Imagem 04: Template de Mentorias de OKRs de Areas da Fundag&o Libertas - 2023. Fonte: iconee.

e Envio do template padréo para todas as geréncias da Fundagdo Libertas, com
orientac¢des para o preenchimento e agbes posteriores;

e Realizacdo de mentorias com cada area da Fundacéao Libertas, para analise critica
dos elementos preenchidos (no template padrdo) e construgdo coletiva das
informacdes necessarias;

15
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e Andlise critica e adequacgfes de cada um dos templates preenchidos pelas areas, com
0 sequente encaminhamento dos resultados para a validacao final por cada area de
origem;

e Andlise critica e validacdo final dos resultados com a equipe de Planejamento
Estratégico;

e Apresentacdo e discussdo dos resultados, pela equipe de Planejamento Estratégico,
com a Diretoria Executiva (DREX).

e Reunido de andlise critica da fase (conclusdo) entre a equipe de Planejamento
Estratégico e a consultoria.

E importante destacar a relevancia das mentorias para o adequado desdobramento dos
OKRs Organizacionais em OKRs de Areas. O atendimento individualizado (por area)
possibilitou uma discusséo qualificada sobre as necessidades e possibilidades de cada area,
em plena aderéncia as prioridades estratégicas da Fundacéao Libertas. Ademais, buscou-se,
nas mentorias e nos refinamentos subsequentes, estabelecer-se OKRs de Areas de caréater
pragmatico e tangivel, faciltando a execucdo da estratégia, bem como a gestdo e
monitoramento de seus resultados.

Importante: ao longo de toda a execucdo do projeto, entre os marcos metodolégicos
destacados anteriormente, ocorreram reunides diversas entre a Equipe Consultora e a
Equipe de Planejamento Estratégico da Fundagéo Libertas, para apuracdes de resultados,
andlises criticas, ajustes de percursos, dentre outros. As reunifes ndo foram relatadas nos
paragrafos acima, em suas especificidades, mas compuseram trabalho fundamental no
processo de revisdo do Planejamento Estratégico. Acrescenta-se, ainda, que todos os
templates e registros gerados foram devidamente compartiihados com a equipe do
Planejamento Estratégico pela Equipe Consultora.

* Observacgdo:

Ao longo do processo de Revisdo do Planejamento Estratégico para o ciclo de 2023, e em
total consonancia com o que fora estabelecido no ano anterior (2022), adotou-se o seguinte
conceito de “Clientes” para a Fundacgao Libertas:

A Fundacéo Libertas considera, como CLIENTES:
Os participantes ativos, assistidos e beneficiarios, verdadeiros donos desta Entidade.
Nossas patrocinadoras e instituidores, que possibilitam a estruturacdo dos nossos planos.

Os possiveis participantes e seus familiares, que podem estar protegidos em previdéncia e
saude pela Libertas.
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3. TIMELINE DO PROJETO

A timeline (linha do tempo) do Projeto possibilita a visualizacdo de cada fase executada em
perspectiva sequencial e temporal:

3.1 Timeline da Fase Discovery (principais eventos)

23/08/2022 16/09/2022 22/09/2022 26/09/2022
Onboarding com a Reunido com a Check Point 01: 12 Reunido de
Equipe de Diretoria Preparagéo do Andlise Documental
Planejamento Evento de Abertura
Estratégico do PE

29/09/2022 03/10/2022 04/10/2022

Evento de Abertura 22 Reunido de Apresentacéo de -
do Planejamento Andlise Documental | Resultados da Fase
Estratégico 2023

3.2 Timeline da Fase Blueprint (principais eventos)

05/10/2022 ‘ 06/10/2022 07/10/2022 13/10/2022
Reunido de Workshop de OKRs | Workshop de OKRs Apresentacao de
Preparacgéo do Organizacionais - Organizacionais - Resultados da Fase
Workshop de OKRs Parte 01 Parte 01

3.3 Timeline da Fase Roadmap (principais eventos)

18/10/2022 ‘ 24/10 a 08/11/2022 08/11/2022 02/12/2022
Reunido de Realizacdo de Check-Point da Fase Reunido de
Preparacgéo das Mentorias com as Alinhamento e

Mentorias Areas Ajustes Finais
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4. RESULTADOS

Na sequéncia, apresenta-se 0s Resultados da Revisdo do Planejamento Estratégico da
Fundacéo Libertas.

4.1 DECLARACOES CORPORATIVAS
4.1.1 Missao

Oferecer e gerir, com exceléncia, confianc¢a e credibilidade, solu¢cdes em previdéncia e saude
para a maior prote¢do social e bem-estar dos nossos participantes, assistidos e beneficiarios.

4.1.2 Visao

Ser reconhecida pelos participantes, assistidos, beneficiarios, patrocinadoras e instituidores,
como uma excelente gestora de solugbes em previdéncia e saude.

4.1.3 Fatores Criticos de Sucesso

e Conhecer o perfil e se relacionar proativamente com os participantes, assistidos,
beneficiarios, patrocinadores, instituidores e novos clientes.

e Garantir o efetivo pagamento dos beneficios, de acordo com o0s contratos
previdenciarios e de assisténcia a salde.

e Ofertar planos flexiveis, customizados com escala econémica e racionalizacéo de
custos.

e Eficiencia nos processos de trabalhos e de suas respectivas ferramentas
tecnoldgicas, que venha a culminar com um “custo racional”.

e Estabelecer ato Regular de Gestdo fundamentado techicamente por meio de uma
cultura de compliance, controles internos e praticar a gestdo baseada em riscos.

4.1.4 Valores Organizacionais

Acrbnimo escolhido para a representacdo simplificada dos Valores Organizacionais:
FEFITES.

a) Foco no Cliente
Somos apaixonados por nossos clientes. Compreendemos e satisfazemos plenamente suas

necessidades e interesses, estabelecendo uma relacao duradoura e sustentavel com todos
0S nossos participantes, assistidos, patrocinadores e instituidores.
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b) Etica

Fazemos a coisa certa, agindo em coeréncia com os Valores e Diretrizes estabelecidos pela
Libertas, respeitando todas as pessoas e zelando pelos interesses da Fundacéao.

c) Foco em Resultados Sustentaveis

Geramos resultados consistentes para a Fundacéo Libertas e todos os nossos participantes,
assistidos, patrocinadores e instituidores, empreendendo decisGes e acbes com exceléncia
técnica e responsabilidade, promovendo o equilibrio entre aspectos econémicos, sociais e
operacionais, com foco na perenidade da organizagao.

d) Inovacéo

Fazemos inovagdo em nosso dia-a-dia: aprimoramos continuamente noSsS0S processos,
atividades, comportamentos e solu¢des, desenvolvendo estratégias e a¢des pautados pela
agilidade, criatividade e eficiéncia. Estamos em constante movimento, e abracamos a
Inovacdo como valor fundamental da Libertas.

e) Transparéncia

Compartilhamos dados e informag¢des de maneira clara, objetiva, verdadeira, empatica e
fidedigna, guiando-nos pelos Valores e Diretrizes da organizagéo.

f) Equidade

Tratamos as pessoas de modo justo e isonémico, considerando as suas necessidades,
possibilidades, interesses, direitos e deveres. Tratamos igualmente os iguais e desigualmente
os desiguais, na medida da sua desigualdade.

g) Senso de Equipe

Trabalhamos em Equipe, orientados pela Confianca, Respeito, Cordialidade e Equidade nas
relacdes. Construimos pontes entre as pessoas, trabalhando com energia e alegria, cuidando
do desenvolvimento de cada individuo e de toda a organizacgao.

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ApOs revisdo e refinamento, os Objetivos Estratégicos considerados pela Fundacéo
Libertas sé&o:

e OEO1 - Promover solugbes para o equilibrio dos planos BDs e assistenciais.
e OEO02 - Promover o crescimento dos planos CDs e plano instituido.

e OEO03 - Propiciar a gestdo administrativa eficiente e eficaz.
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e OEO04 - Ampliar a satisfacdo e percepcao dos clientes.
e OEO0S5 - Promover a transformacao digital.
e OEO06 - Fortalecer as agdes ambientais, sociais e de governanga.

e OEO07 - Manter-se uma excelente empresa para se trabalhar e desenvolver.

4.3 OKRs Organizacionais
Apo6s ampla reviséo e refinamento, os OKRs Organizacionais considerados pela Fundagéo

Libertas sao:

OEO01 - PROMOVER SOLUCOES PARA O EQUILIBRIO DOS PLANOS BDS E
ASSISTENCIAIS.

e 4 OKRs Organizacionais (anuais) associados

OBJETIVO KRs (KEY RESULTS)
1.1 Viabili 1. Superar o coeficiente de eficiéncia de rentabilidade / meta atuarial da janela
L via 'I'JZ.% a de 5 anos (database de apuracéo do coeficiente: Dezembro de 2022, GEINV
sustgnta liida considerando 2019 a 2022).
de financeira
dos planos DINC
assistenciais e
planos
previdenciario 2. Obter rentabilidade maior ou igual & 100% do CDlI, para os planos
. g GEINV
s BD. assistenciais.
1.2 Fortalecer
0 programa de 1. Aumentar em 10% as ades@es aos programas de promocao e prevengao a
. a DISE . ) GEASI
atencéo a salide, comparativamente a 2022.
saude.
1.3 Criar
estratégia do
plano nacional DISE 1. Propor uma solugé&o de plano nacional para a Prodemge. GEASI
paraa
PRODEMGE.
1. Propor e cumprir 100% do cronograma de distribuicdo de superavit do GERAT
plano MGS Saldado.
1.4 Prover
solucgédo de
equilibrio DISE
atuarial dos
| BD. . - =
planos 2. Propor e cumprir 100% do cronograma de estratégia de solucdo dos planos
GEPRE
saldados da Copasa e Prodemge.
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OEO02 - PROMOVER O CRESCIMENTO DOS PLANOS CDs E PLANO INSTITUIDO.

e 4 OKRS Organizacionais (anuais) associados

OBJETIVO KRs (KEY RESULTS)
2.1 Atingir o
cenario
conservador
do estudo de PRES 1. Atingir 1400 vidas no Plano VocéPrev. GEREP
viabilidade do
plano
instituido.
1. Obter rentabilidade (consolidada) maior ou igual a amostra mediana da
2.2 Trazer Aditus (acumulado dos Ultimos 5 anos). GEINV
competitividad
ee
atratividade DINC
das
estratégias de 2. Superar o coeficiente de eficiéncia de rentabilidade / indice de referéncia da
investimento. janela de 5 anos (database de apuragéo do coeficiente: Dezembro de 2022, GEINV
considerando 2019 a 2022).
1. Aumentar em 2% (R$ 143.290.165,66) a arrecadacao de contribuigao. GEPRE
2.3 Aumentar
a arrecadacao PRES
dos planos
CD.
2. Captar 500 novos participantes nos planos CD patrocinados. GEREP
2.4. Estruturar
0 processo de PRES 1. Realizar 100% do cronograma de implanta¢@o da estruturacéo do processo CcCoM
Marketing do de Marketing do VocéPrev.
VocéPrev.

OEO03 - PROPICIAR A GESTAO ADMINISTRATIVA EFICIENTE E EFICAZ.

e 2 OKRs Organizacionais (anuais) associados
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OBJETIVO Rggjp' KRs (KEY RESULTS)

1. Garantir a conclusdo de 100% das atividades e cronograma de
) GETEI
mapeamento de processos (Projeto PFM).

3.1 Melhorar a

eficiéncia o s
operacional e DIAD 2. Prover o recadastra'lo\n;t;r;tt(; gg a)loél :) I\‘j; gssgatijxeabeneﬂmarlos do Plano GEREP
documentar ’
processos.
3. Otimizar o modelo de gestao de fornecedores. GERHA
1. Variagédo real zero entre despesas correntes propostas para 2024 em
= . GECOT
- comparagao com as despesas correntes realizadas em 2023.
3.2 Otimizar a
gestado de
custo DINC

administrativo

2. Executar entre 95% e 100% do orgamento administrativo geral aprovado de GECOT
2023.

OEO04 - AMPLIAR A SATISFACAO E A PERCEPCAO DOS CLIENTES.

e 4 OKRs Organizacionais (anuais) associados

OBJETIVO ; KRs (KEY RESULTS)

4.1 Aumentar
avisibilidade

da marca PRES 1. Aumentar em 30% a presenca da Fundag&o Libertas na imprensa. CCOM
Fundagéo
Libertas
4.2 Elevar o
nivel de -
DISE 1. Aumentar 10% do NPS dos participantes. GEREP

satisfacdo do
participante.

4.3 Aumentar
a satisfacao

dos clientes DISE 1. Manter, no minimo, o percentual de 80% de satisfagdo geral dos GEASI
nos planos beneficiarios do plano de salde na pesquisa da ANS.

previdenciario

s e de salde.
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Resp.

OBJETIVO KRs (KEY RESULTS)

Obj.

4.4 Fortalecer 1. Aumentar em 25% as ac¢des do Papo Certo. CCOM
0 programa
de educagéo
financeira, DISE
previdenciaria
e atengdo a
saude.

2. Manter 100% do nimero de pessoas que aderiram ao programa de

monitoramento do cuidado integral do idoso. GEASI

OEO05 - PROMOVER A TRANSFORMAGCAO DIGITAL.

e 3 OKRs Organizacionais (anuais) associados

OBJETIVO ' KRs (KEY RESULTS)

5.1 Implantar
ERP DIAD 1. Viabilizar as funcionalidades de 100% do cronograma SINQIA. GETEI
Previdéncia.

5.2 Implantar

. o - . .
ERP Satde. DIAD 1. Cumprir 100% do cronograma 2023 a ser definido para o ERP assistencial. GETEI
1. Cumprir 100% do cronograma 2023 a ser definido para o projeto BPM. GETEI
5.3 Otimizar e
sistematizar DIAD

0S processos.

2. Concluir 20 projetos priorizados que potencializam a transformac&o digital

. R GETEI
das rotinas organizacionais.
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OEO06 - FORTALECER O AMBIENTE DE GOVERNANCA, COMPLIANCE E RISCOS.

e 3 OKRs Organizacionais (anuais) associados

OBJETIVO

Resp.
Obj.

KRs (KEY RESULTS)

1. Atingir 100% do indice de acompanhamento das obrigagdes legais. GCOMP
2. Executar 100% do cronograma de revisdo dos normativos internos
(Regimento Interno, Politica de Governanca e IN de Assessoria aos Orgaos GEJUR
de Governanca).
3. Executar 100% do cronograma para a implantacdo de nova metodologia de
o . : GECIR
avaliacéo de riscos e controles no sistema UNIO.
6.1 Aprimorar
0S processos PRES
GRC
4. Implantar 100% da automacéo das apresentacdes de Riscos de GECIR
Investimentos ao Comité de Investimentos (COI).
5. Executar 100% do cronograma para disseminagao da cultura de Riscos de
- P I GECIR
Investimentos para a Fundacéao Libertas e demais publicos.
6. Implementar 100% do PAAAI no Sistema GRC. AUDIN
6.2 Implementar . o ~ - =
processos de PRES 1. Cumprir 100% das acdes de melhoria para manutenc&o do selo de GECIR
. Governanca de Investimentos.
autorregulacao.
6.3 Promover 1. Executar 100% de um Plano de Agao com foco em agdes sociais e
agenda DIAD : ° & ¢ GERHA

socioambiental.

ambientais.
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OEQ7 - MANTER-SE UMA EXCELENTE EMPRESA PARA SE TRABALHAR E SE
DESENVOLVER.

e 2 OKRs Organizacionais (anuais) associados

OBJETIVO KRs (KEY RESULTS)
1. Manter o indice de bem estar geral acima de 80%. GERHA
7.1 Promover
0 _cllm_a DIAD 2. Alcancar 85% de satisfacao geral nos indicadores de clima. GERHA
organizacional
favoravel.
3. Alcangar 90% de desempenho no Selo de Engajamento da ABRAPP. GERHA
7.2 Manter-se
no ranking DIAD 1. Conquistar média geral de 90% na pesquisa GPTW. GERHA
GPTW.

4.4 MODELO DE GESTAO E GOVERNANCA

O Planejamento Estratégico, como importante instrumento norteador para o alcance dos
objetivos e resultados, deve ser “vivo” e, para tanto, revisita-lo e monitord-lo € uma
necessidade constante.

Por mais que sua elaboracdo resulte em um excelente planejamento, se ndo for
acompanhado, ndo teremos a certeza se o que foi definido esta, de fato, sendo executado,
garantindo-se, assim, o sucesso da estratégia.

Considerando-se o Modelo de Gestdo e Governanca ja vigente no periodo de 2022, a
Fundacéo Libertas optou por manter as mesmas diretrizes, adotando um modelo de gestéo
gue consiste no acompanhamento e monitoramento do Planejamento Estratégico, em varios
momentos e pelos diversos niveis, reforcando, ampliando e disseminando, dessa forma, a
cultura de planejamento estratégico por todos.

Demonstramos a seguir o modelo de gestao estabelecido, com os tipos de reunifes e quadro

esquematico de como, quando e quem sao 0s responsaveis pelo seu acompanhamento e
monitoramento durante o ano de 2023.
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MODELO DE GESTAO - 2021-2022

01/07/22
’{0’(?‘3”’” @ @
30/09/22 ®
O @ er LR ©
e ® ~
;lﬁt'ﬂ Follow-up mensal W Reunido Trimestral de —
Gestdo de Resultados DREX PDCA- Revisdo anual do PE
Reunido Trimestral de Analise #0571 Reunido Trimestral de ° Cielos Trimestrais L. . .
Estratégica M=en Gestdo de Resultados CODE Ny Micio —Fim Ciclo anual
MODELO DE GESTAO - DEFINICOES ol (oo

Reuniao Trimestral de
Gestao de Resultados
CODE

Reuniao Trimestral de
Gestao de Resultados
DREX

Gestores <—, Diretores/PE

PE <—Gestores/ Diretores

PE <—> DREX

PE/DREX <— CODE

Reunigo de
compartilhamento dos
status dos projetos e
corre¢do de rota. Todos
na mesma pagina e
engajados nas agdes
essenciais para o
alcance dos resultados.

Reunido de
acompanhamento da
estratégia por meio do
monitoramento dos
indicadores, metas e
projetos constantes do
planejamento
institucional.

Reunido de
apresentacdo dos
resultados e anélise
critica do desempenho
organizacional.

Reunido de
apresentagéo dos
resultados e analise
critica do desempenho
organizacional.
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MODELO DE GESTAO - CALENDARIO 2022 i Uibertas

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
® Follow-up mensal @ Follow-up mensal @ Follow-up mensal @ Follow-up mensal ® Follow-up mensal ® Follow-up mensal
®Reunido trimestral ® Reunido trimestral
de andlise estratégica Gestdo de Resultados
DREX
® Reunido trimestral
Gestdo de Resultados
CODE
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
® Follow-up mensal ® Follow-up mensal ® Follow-up mensal ® Follow-up mensal @ Follow-up mensal ® Follow-up mensal
. . . ® Reunido trimestral eReunido trimestral ® Reunido trimestral
Reum:'ac.) UlmESt@ _ Gest3o de Resultados de andlise estratégica Gestao de Resultados
de analise estratégica DREX DREX
® Reunido trimestral ® Reunido trimestral
Gestio de Resultados Gestdo de Resultados
CODE CODE

5. DEPOIMENTOS

Apresenta-se, na sequéncia, depoimentos acerca do processo de revisao do Planejamento
Estratégico da Fundagéo Libertas, para o periodo de 2022.

5.1 Diretoria Executiva (DREX)

“Planejamento Estratégico € uma importante ferramenta para guiar os trabalhos da entidade,
direcionando os esforcos do time para o cumprimento dos objetivos estratégicos. Nessa
revisao que fizemos para 2022, realizamos ajustes de rota e reafirmamos nosso compromisso
por fazer uma Libertas cada vez melhor para nossos clientes.”

Lucas Noébrega - Diretor Presidente

5.2 Gestores

O Gestor Thales Magno Dala Vedova de Melo (GECIR) foi convidado convidado a expressar
suas percepcodes acerca da revisdo do Planejamento Estratégico para o periodo de 2023.

“A cada ano, novos desafios e compromissos com os nossos clientes. Em 29 de Setembro
de 2022 iniciamos a revisdo do nosso planejamento estratégico para 2023, com pequenos
ajustes e adequacBes nos nossos oObjetivos estratégicos (OKRs organizacionais) e
consequentemente nas OKRs trimestrais. Sendo assim, o PE como instrumento de gestédo
resume o propdsito da Libertas, tanto com o presente quanto com o futuro indicando dessa
forma aquilo que se quer alcangar ou atingir.”

Thales Magno Dala Vedova de Melo - GECIR.
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5.3 Convidados para a Abertura do Planejamento Estratégico 2023

“Ol4, amigos da Libertas. Foi um prazer grande participar de mais um evento vitorioso e de
muito éxito sobre o planejamento estratégico da entidade. Esse é um trabalho realmente
magnifico e quando a gente pensa em previdéncia complementar, seu historico, desde os
anos 1970, quando nés tivemos aqui a instalacdo no Brasil dessa previdéncia complementar
fechada, ela tem experimentado uma evolu¢cdo muito grande. Eu diria que, pensando aqui no
nosso Peter Drucker, que ele falava de uma verdadeira revolucdo, e é verdade, uma
revolucéo invisivel, onde teremos uma socializacdo do capital, quer dizer, o capital sem o
capitalista. E foi isso que a gente viu aqui no Brasil. Mas € uma histéria importante, uma
histéria de sucesso. Afinal, pagarmos anualmente 100 bilh6es de Reais em beneficios para
uma massa de quase 1 milhdo de pessoas, muito nos orgulha. Mas é uma historia que ela
nao se repetird. Ou seja, 0 que nos trouxe aqui, nao nos levara adiante. Hoje nés temos um
mundo completamente diferente. O participante é diferente e ele passou a ser 0 nosso cliente.
E, como cliente, ele quer estar mais profundamente ligado a entidade, como dono. E o
momento pede realmente muita inovagdo, inovagdo em produtos, em processos, em
integragdo, comunicacdo e gestdo. E nesse sentido, com esse mundo disruptivo, onde os
aspectos relacionados a longevidade, as organizagcdes exponenciais, 0 jovem sai da
universidade com o PJ dele mesmo, tudo isso sdo ingredientes que precisamos processar e
o planejamento estratégico é fundamental. Entdo que quero parabenizar a Libertas,
parabenizar o Dr. Lucas NGbrega, toda a diretoria, todo o conselho, o corpo gerencial, o corpo
de técnicos, é por ai mesmo, é assim que nés vamos continuar construindo um grande
sistema aqui no Brasil. Contem sempre com a Abrapp, contem sempre comigo. Foi um prazer
estar com vocés, um grande abrago a todos. ”

Devanir Silva - Superintendente Geral da Abrapp.

5.4 Equipe de Planejamento Estratégico

Os nossos clientes nos motiva e incentiva para entregarmos o melhor, a cada revisdo
evoluimos e fortalecemos o Planejamento Estratégico da Fundacéo Libertas.
Agradecemos a diretoria, conselheiros, liderancgas e técnicos na construcao coletiva, a Iconee
pela parceria de sucesso, nessa jornada de revisdo do Planejamento Estratégico 2023, foi
muito importante poder contar com profissionais tdo competentes e comprometidos, temos
certeza de que todos da Fundacgao vao colher os bons frutos deste trabalho.”

Equipe Planejamento Estratégico - Fundacao Libertas

5.4 Equipe Consultora - iconee

“A Fundacao Libertas, organizacio de exceléncia em seu segmento de atuagao, e provedora
de significativo impacto para todas as suas partes interessadas, mostra-se altamente
engajada e comprometida com o0 seu Planejamento Estratégico. Ao dar significativa
relevancia ao Planejamento Estratégico, a Libertas estabelece diretrizes claras e objetivas
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para a organizacédo, potencializando as suas for¢as e capacidades distintivas, e preparando-
a para enfrentar, de modo organizado e eficiente, os desafios e press6es de um cenario
externo cada vez mais dindmico e mutavel. O empenho de toda a equipe da Fundacdo
Libertas mostra-se fundamental para o desenvolvimento continuo e sustentavel da
organizacao, e para a entrega de resultados de exceléncia para todas as partes interessadas.

A equipe da iconee agradece a confianca e a oportunidade de mais uma vez auxiliar a
Fundacédo Libertas na revisdo de seu Planejamento Estratégico, destacando a nossa plena
satisfagcao em contribuir para tdo nobre intento.”

Fabiano Birchal - Fundador e Diretor Executivo na iconee

6. CONSIDERAGCOES FINAIS

O Planejamento Estratégico da Fundacao Libertas, para o periodo de 2023, apresenta
diretrizes claras para orientar decisdes, projetos e a¢gfes organizacionais, bem como para
direcionar adequadamente a gestdo de recursos, pessoas € processos, com vistas ao
cumprimento de sua missdo, ao alcance de sua visdo organizacional e a entrega de

resultados de exceléncia.

Sempre em busca de melhorias e agindo de maneira organizada, direcionada e
empreendedora, aliando responsabilidade e inovagéo, a Fundacao Libertas mais uma vez
estabelece um Planejamento Estratégico que consolida o posicionamento da organizagdo em
questdes relevantes como Foco no Cliente, Etica, Resultados Sustentaveis, Inovacio,
Transparéncia, Equidade e Senso de Equipe, estabelecendo um caminho estruturado e
organizado para o atingimento dos objetivos estratégicos e para a entrega de resultados de

exceléncia para todas as partes interessadas.

Finalmente, é importante destacar que grandes conquistas sdo possiveis quando as pessoas
trabalham juntas, em colaboracéo e sintonia, habilitando a inteligéncia coletiva de todo o time;
desta feita, os desafios sdo vencidos com mais assertividade e eficacia, e as oportunidades
sdo enderecadas com maior protagonismo, eficiéncia e inovacdo. Quando fazemos juntos,

sempre fazemos mais e melhor!

Equipe de Revisdo do Planejamento Estratégico - 2023
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