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INTRODUCAO

Seja bem-vindo ao Relatorio Anual de Compliance de 2022 da Libertas. Aqui vocé
encontra as realizacoes, inovacoes e evolucdes na promocao de seu compromisso
com a Integridade. Estamos orgulhosos por mais esta publicacao, reafirmando a pratica
da transparéncia e do dialogo aberto.

O relatorio apresenta as principais acoes desenvolvidas pela Libertas relacionadas a
Compliance e Integridade. Essas acoes foram baseadas na analise de perfilda Fundacao,
considerando os setores de mercado em que atua, a estrutura organizacional, 0s riscos
inerentes ao seu negocio e a integracao com a sociedade.

E por meio da sua atuacdo que a Libertas estabelece uma conduta ética no seu
dia a dia, fortalecendo a governanca, a integridade, a competéncia, a eficiéncia e a
competitividade, de modo a preservar sua sustentabilidade e perenidade.

Encerramos 2022 satisfeitos com a nossa evolucao neste ano tao desafiador e
entusiasmados em levar adiante essa bela jornada. Por isso, renovamos diariamente
o compromisso de Integridade com nossas Partes Interessadas, fortalecendo vinculos
duradouros, sustentados em confianca e transparéncia.
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GESTAO DE COMPLIANCE

A crescente adocao da Gestao de Compliance pelas estruturas corporativas brasileiras
€& um fendmeno recente, porem em rapido processo de consolidacao. Atualmente, a
imagem das empresas podem ser destruidas em pouquissimo tempo e, muitas vezes,
sem espaco para defesa. Nao por acaso, umas das frases transformadas em mantra
pelos gestores atuais € aguela que diz que ‘sao necessarios vinte anos para construir
uma reputacao e apenas cinco minutos para destrui-la” (Warren Buffet).

Dentre os objetivos da Geréncia de Compliance, esta o de garantir a reputacao
organizacional e assegurar que o exercicio das atividades se dé de forma sustentavel,
em conformidade com o ordenamento juridico e as normas aplicaveis, bem como em
consonancia com padroes eticos e de integridade.

Nosso Programa de Compliance € o conjunto de mecanismos destinados a prevenir,
detectar e remediar desvios de conduta e atos lesivos praticados contra a Fundacao,
incluindo aqueles relacionados a fraude e a corrupcao, a lavagem de dinheiro e ao
conflito de interesses.

Para viabilizar o alcance desses objetivos, pautamos as nossas condutas e acoes em
importantes pilares para o atingimento de uma Gestao de Compliance eficiente. Cadaum
desses pilares vem sendo implementados e aperfeicoados continuamente, em busca
de certificar que os regulamentos emanados por orgaos reguladores e fiscalizadores,
juntamente com as regras internas e os controles vigentes, sejam conhecidos,
cumpridos e, como consequéncia, 0s riscos inerentes em nossos diversos processos
sejam mitigados. Em virtude do tempo de maturidade de Compliance na Fundacao
Libertas, alguns desses pilares encontram-se em processo de desenvolvimento e
aperfeicoamento.
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A estrutura de Compliance reporta diretamente ao Conselho Deliberativo
e administrativamente a Presidéncia, garantindo, desta forma, sua independéncia,
autonomia e efetividade, conforme o organograma simplificado abaixo:

CODE COFI
Conselho Conselho
Deliberativo Fiscal
GCOMP CCE
Geréncia de Comité de
Compliance Conduta e Etica
AUDIN
Auditoria
Interna
DINC
DIAD . . DISE
— Diretoria de Szt ok Diretoria de

Investimentos
e Controladoria

Presidéncia

Administracdo Seguridade Social

EQUIPE DE COMPLIANCE:

Adrielle M. de Lacerda Jodo Verissimo Martins

Poliana Lemos da Silva Rodrigues de Lima Silva de Faria
Gerente de Compliance Analista de Compliance Sénior Estagiario
(até novembro/2022) (até outubro/2022)

Fernanda Cristina Barbosa Ana Carolina Marques
Rocha Ana Paula Amancio Silva Magalhdes
Especialista de Compliance Analista de Compliance Sénior Estagiaria
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PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
1 COMPROMISSO DA LIDERANCA

‘O aviGo chega ao destino se os pilotos (comandantes), ndo estiverem compro-
metidos com a rota correta? O motorista do onibus leva os passageiros ao destino
correto se ele, por algum motivo quiser, desejar, ou preferir outro local como a rota
final?” (Click Compliance, 2022)

A analogia € simploria, mas retrata bem a ideia do primeiro pilar de uma Gestao de
Compliance eficiente: o Apoio da Alta Administracao. Do que adiantaria a vontade/
desejo dos respectivos passageiros, tanto do aviao e do 6nibus em chegar ao destino
se 0s responsaveis ‘comandantes” destes meios de transporte assim nao o fizessem?
Teriamos no minimo situacdes conflitantes. Sem o apoio da Alta direcao, ou "TONE AT
THE TOP'", de fato nao se chega ao local pretendido, ou a rota original.

O compromisso da Alta Administracao da Libertas € percebido desde a fundamentacao
estratégica, que tem como um dos valores o compromisso com a Etica e Transparéncia
e 0 seu objetivo estrategico de fortalecer o ambiente de Governanca, Compliance e
Riscos.

A Alta Administracao e fortemente comprometida com esses valores, mantendo a
observancia e o acompanhamento quanto ac cumprimento dos procedimentos e
controles estabelecidos em seu Codigo de Conduta e Etica e normativos externos e
internos, aléem de contribuir com a disseminacao da cultura de conformidade.

Prova disso € o proprio patrocinio da direcao atraves das acoes;

» Manifestacao, de forma institucional, do seu compromisso com a ética e a gestao e
Compliance, através das declaracoes estrategicas;

» Instituicao da Geréncia de Compliance, com participacao efetiva e ativa nos foruns
de Governanca, garantindo assim o ato regular de gestao;

» Participacao em treinamentos especificos sobre temas relacionados a Gestao de
Compliance;

» Definicao de reporte formal, da Geréncia de Compliance, que possibilita acesso do
responsavel ao mais alto nivel hierarquico;

» Atitudes e decisdes baseadas na ética e na conformidade;
» Valorizacao e abertura para dar protagonismo as acoes de Compliance; e

» Respeito as regras, das mais simples as mais complexas.
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{ ONE PAGE STRATEGY }

Oferecer e gerir, com exceléncia,
confianca e credibilidade, solugGes Ser reconhecida pelos nossos

* Foco no Cliente; ¢ Inovagdo;

« Etica; ¢ Transparéncia;

¢ Foco em Resultados e Equidade;
Sustentdveis; ¢ Senso de Equipe;

em previdéncia e salde para a maior clientes como uma excelente gestora
protecdo social e bem-estar dos de solugbes em previdéncia e saude.
nossos clientes.

RESULTADOS CLIENTE/ PROCESSOS APRENDIZADO
MERCADO INTERNOS € CRESCIMENTO

OE1 - Promover o equilibrio

K ! g 0E4 - Elevar o nivel de OE5 - Promover a 0E7 - Ser uma excelente
atuarial e financeiro dos PIB",OS,BD' satisfacdo e a percepcio dos transformacio disital empresa para se trabalhar e
e crescimentos dos CD e instituido; clientes; C gital, se desenvolver.

o desburocratizar e
0€E2 - Prorqover o_equnlbrlo simplificar processos;
atuarial e financeiro dos planos )
de saude; OEG - Fortalecer o ambiente
- N de Governanca, Compliance
OEB'» 'Prop|.C|ar alglestao ) e Riscos;
administrativa eficiente e eficaz;
_ _J

g J

Figura 1 - Definicao estratégica institucional da Fundacgao Libertas

Figuras 1 e 2 - 2° Seminario de Investimentos, Riscos e Compliance realizados nos dias 03 e 04 de
novembro de 2022. A direita, o Diretor Presidente, Lucas Nobrega Ferraz e a esquerda, o Diretor de
Investimento e Controladoria, Rodrigo Eustaquio Barbosa Barata.
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2. CONDUTA E ETICA

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

O Codigo de Conduta e Etica segue as melhores praticas de integridade corporativa e
representa mais um passo para o fortalecimento da nossa cultura de integridade.

Com uma abordagem simples e direta, o Codigo aprimora os valores da Fundacao,
seus principios e condutas esperadas, valorizando elementos como a confilanca,
transparéncia, responsabilidade, inovacao, meritocracia e as boas praticas de mercado.

Buscamos a promocao da Gestao da Etica, por meio das nossas comunicacoes internas
e externas, e treinamento periédico sobre o Codigo de Conduta e Etica.

COTA DE

compLiance @ % JEFJHCEUEE

COMPLIANCE o M Uibertas

COMPLIANCE NAO SAI DE MODA

Hoje & comemorado o DIA INTERNACIONAL DA MULHER, e assim
como as mulheres estéo sempre na moda, o Compliance ndo sai de
moda. Ainda que o Dia Internacional da Mulher seja uma data de
celebragao, uma vez que a cada dia as mulheres conquistam mais,
espagos e ganham mais voz em ambientes corporativos, politicas,
econdmicos, esportivos, familiares e educacionais, essa também
& uma data de reflexdo, planejamento e engajamento de toda a

sociedade. OMPL'ANC
A Libertas, no pllar DIVERSIDADE E INCLUSAO, busca criar um TRANSPARENCIA

meio ambiente de trabalho saudavel a todos os colaboradores, INTEGRIDADE

sem distingio, alcancando assim a temdtica de  equidade, :
inclusao, respeito e valorizago do trabalho feminino. Por isso, ETch
devemos sempre seguir vestindo diariamente a conduta ética, a
conformidade, integridade e todas as roupagens que cabem nesse GoVERNANGA
contexto. SUSTENTABILIDADE
. . B 0wt s ﬂ APRIMRAMENTo
o dia 23 de fevereiro, comemoramos o Dia Nao & possivel ser ético sozinho, exercitamos Parabenizamos todas as mulheres que tém conquistado o seu
Internacional da Ftica, no més em que comemora-  a ética na relagdo com o outro, aplicando esse espago, sem perder a esséncia feminina,

se também o Carnaval, ndo podemos falar de  principio em nossa vida pessoal, e nas relacBes de
ética, sem falar de protegdo no contexto de uma  trabalho.
pandemia que ainda persiste.

Desejamos a vocés:

Para a Fundagdo Libertas a ETICA é um VALOR,

fousar a e & um lembrete didrio de que a coisa certa deve ~ EQuipape EEE
ﬁ de ritlo: transmiiE ser feita, em coeréncia as diretrizes estabelecidas, < - \
b4 f 1

virus, difondimas e o prezando sempre pelo respeito as pessoas e aos
b O &lco, e moral| HUSRESH interesses da Fundagao
e ser natural em cada um

de nés: o de se importar. Clique aqui e acesse 0 nosso

Nos protegemos como um Codigo de Conduta e Etica

‘ ato de amor-préprio €, a0 )
outrg come LTI Reveja também os videos sobre a Gest3o da Etica
T — daLibertase Codigo de Condutae éticadisponives

n0 canal do youtube da Fundacao Libertas,

#SomosTodosCompliance
ffundacaolibertas ~ ®fundacaolibertas  @fundacaolibertas

06O c==m © Comuiaie) (DNDUTAEETI‘C‘A: s

" Ouvir conteddo ) als ) CONDUTA £ ETICA 2l Libertas

CONSELHO DELIBERATIVO
PROXIMO TOPICO JCD

= Aprovar,através deste Cédigo, os princplos o diretrizes

dbeTiaCeTR: idariét £ X Testhe de Euducks Lomitag A Ubertas diéponibiliza a0s seus Colaboradores o5

N . recursos necessdrlos pare cada stidade & funcio,

el dslbvgeiela bl gue devem sermpre utilzd-los para cumpri sey ob-
7 Jetivo profssional

+ Designar Comissdo Disciplinar, conforme Estatuto, para apurar Irregularidades ca

memiros dos 6rghos estatutdrios.

s ou servigos da Fundagdo Ui

A FundagSo acrodita que 3 relas8o de rabalho com
seus colsboradores deve ser baseada em |ntegrida-
e, diligincia ¢ idelidade aos interessos da Funda-

onselho Dellberativo
devem ser utilizsdos para a Gbtendo de vantagens

llctas. ou indevidas, pessoals-ou para terceicos,
direts oy indiretamente.

Figuras 4 e 5 - Treinamento de Conduta e Etica
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SELO DE AUTORREGULACAO EM GOVERNANCA CORPORATIVA

O Conselho de Autorregulacao aprovou, em maio/2022, a concessao para a Fundacao
Libertas do Selo de Autorregulacao em Governanca Corporativada Abrapp - Associacao
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar.

O Conselho, que avalia as empresas, conta com liderancas da Abrapp, Sindapp e ICSS,
Abvcap, Anbima, BSM, CRA-SP, IBGC, Instituto Ethos e Amec, o que soma credibilidade
ao reconhecimento obtido por meio do selo.

A obtencao do selo € resultado de uma busca constante de aprimoramento de Nnossos
processos e da nossa governanca corporativa, que tem como principios a transparéncia,
a equidade, prestacao de contas e a responsabilidade corporativa.

‘A noticia merece ser celebrada com cada um dos nossos clientes, entre participan-
tes e assistidos, bem como, as empresas patrocinadoras e instituidoras de nossos
planos de previdéncia pela confianca em nos, que e agora traduzida em um dos
maiores selos do mercado que atestam o cuidado da Libertas com sua governan-
ca’ celebra Lucas Nobrega, diretor-presidente da Fundacdo Libertas, a frente da
instituicGo nos ultimos anos. E Lucas ainda enfatiza "Isso so foi possivel pelo com-
prometimento e dedicacdo de todo nosso time durante o processo de certificacdo’

A Libertas estava entre as 30 primeiras empresas a obter este selo no pais.

"Quando uma entidade procura o reconhecimento da blindagem de sua estrutura
interna, para robustecer e incrementar a governanca, a luz de seus proprios desa-
flos e 0s que o nosso sistema enfrenta, € digno de aplauso que ela busque e con-
quiste o Selo” afirmou o Presidente do Conselho de Autorregulacdo, Luis Ricardo
Martins, em comunicado oficial.

10
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3. POLITICAS € PROCEDIMENTOS

A Geréncia de Compliance atua conduzindo o processo para criacao/revisao da
estrutura normativa. Esse € um trabalho continuo, uma vez que a base normativa deve
ser constante revisada e atualizada, esse trabalho acontece com envolvimento de
varias equipes, com base nas diretrizes estabelecidas em nossa Instrucao Normativa de
Normatizacao, que estabelece os critérios e regras quanto a sistematica de elaboracao
e padronizacao das normas institucionais.

A categorizacao das normas institucionais segue uma hierarquia Normativa, para que
haja respeito e harmonia, de forma que se previna a desconformidade entre elas.

o

=
- . . s .
BE O que deve serfeito? 2 Fundagio par alcancar seus abjetuos,
‘S & Porqué? ) caop ¢ ) :

5 POLITICAS

@ Diretrizes
29 Manugg':epg"i‘r:entos Estabelecem as linhas/regras de orientacdo a serem seguidas
SE is s3 : . com base nas Politicas.
E"E Quais sdo as regras? regulamentos,

dentre outros.
PROCEDIMENTOS . -
Instrucdes de trabalho Descrevem em pormenor o método de realizacdo

=z Como fazer? R . d tividade técnica e funcional

; especificacdes, procedimentos e uma atividade técnica e funcional.
z S operacionais padrdo, dentre outros.
=
=g
= Ea . Contém informacdes que visam demons-

o Qu.?j'f - Evidancias, REI(,“.STR,? |ates, dad trar o correto desempenho dos processos

evi enC|as.. USRS LI ENTEES SN (T em conformidade com os procedimentos
Como medir? e informagBes para suportar as atividades. s
aplicaveis.
MISSAO VISAO VALORES

No ano de 2022, foram revisados/elaborados 52 normativos internos sendo:
» 34 Politicas e Diretrizes;
» 11 Instrucdes Normativas;
» 03 Programas ou Planos;
» 02 Regimentos; e

» 02 Regulamento.

O programa de Compliance deve ser lido e compreendido em conjunto com o Codigo
de Conduta e Etica e demais normas e procedimentos internos. O conhecimento e
a observancia destes documentos contribuem para o compromisso de todos com o
fortalecimento do ambiente de compliance, conforme detalhado a seguir:

11
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POLITICA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A Politica de Governanca Corporativa, estabelece os principios basicos, diretrizes e
responsabilidades a serem observadas para o fortalecimento e efetivo funcionamento
da governanga corporativa. A estrutura da Politica possui como pilares os quatro
componentes de um sistema de governanca corporativa, a saber:

a. ambientes (legal, regulatorio e voluntario),
b. agentes e 6rgaos de governanca instalados;
c. documentos que definem as regras e condutas; e

d. ferramentas que materializam as diretrizes e as praticas de governanca.

POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO
AO TERRORISMO

A Instrucao Normativa PREVIC n° 34/2020, estabeleceu a necessidade da Fundacao
implementar a Politica de PLD-FT, aléem de indicar o diretor responsavel pelo
cumprimento das obrigacoes legais relacionadas a prevencao a lavagem de dinheiro
(PLD) e financiamento do terrorismo (FT). O Diretor Presidente foi indicado como
responsavel pelo cumprimento dessas obrigacoes e em junho de 2022 foi apresentado
o primeiro Relatorio Especifico de Efetividade da Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES E TRANSACOES COM AS PARTES
RELACIONADAS

A Politica estabelece as diretrizes que orientam na identificacao, declaracao e
tratamento de situacdes que possam caracterizar conflitos de interesse reais ou
potenciais, trazendo as diretrizes e critérios a serem observados quando da ocorréncia
de transacao envolvendo partes relacionadas, procedimentos para situacoes que
possam envolver conflito de interesses, competéncias para identificacao e divulgacao
das transacoes ocorridas e garantir a aderéncia aos preceitos legais e as melhores
praticas de governancga corporativa.

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

A Politica de gestao de riscos, estabelece as diretrizes do sistema de gestao de riscos
e controles, como forma de atingir seus objetivos estrategicos e apoiar o cumprimento
de outras politicas corporativas.

INSTRUCAO NORMATIVA DE BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTOS
€ HOSPITALIDADES

Estabelece as diretrizes especificas para que todo o quadro corporativo, se atente as
orientacdes quanto ao recebimento e oferta de brindes, presentes, entretenimentos
e hospitalidades, visando garantir a transparéncia e a integridade em suas relacdes
profissionais.

12
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INSTRUCAO NORMATIVA DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

Uma das acoes que integram a gestao de Compliance, principalmente no aspecto de
prevencao ao risco de integridade, € a Due Diligence de Integridade, ou diligéncia prévia
de integridade, que visa subsidiar a tomada de decisao sobre o inicio ou a continuidade
do relacionamento com terceiro e para definicao do nivel de monitoramento dos riscos
potenciais de fraude e corrupcao identificados, atraves do processo de Due Diligence
de Integridade ("DDI").

Nesse contexto, e em adequacao as exigéncias legais, a Instrucao Normativa de Due
Diligence de Integridade tem por objetivo estabelecer as diretrizes fundamentais para
subsidiar a tomada de decisao sobre esse processo.

INSTRUCAO NORMATIVA DE NORMATIZACAO

A Instrucao Normativa de normatizacao é a bussola para o processo de normas e tem
como objetivo estabelecer normas e procedimentos visando fortalecer os controles
internos e atender a legislacao em vigor. E para isso, € fundamental que as regras e 0s
critérios para elaboracao e padronizacao das normas estejam descritos, bem como os
papeis e responsabilidades de cada um.

INSTRUCAO NORMATIVA DE ASSESSORIA DOS ORGAOS DE GOVERNANCA

Em continuidade ao desenvolvimento e a implantacao de processos que promovem
e sustentam o modelo de governanca e a agilidade (com qualidade) do processo
decisorio, foi necessario estabelecer os procedimentos proprios de suporte aos 6rgaos
de governanca da Fundacao, objetivando o aprimoramento do seu processo decisorio
e de controle, alem daqueles que facilitem e contribuam para a eficiéncia dos 6rgaos
de governanca.

A instrucao normativa de assessoria aocs orgaos de governanca, estabelece essas
ferramentas de governanca, que servem como apoio e materializam as melhores
praticas de governanca e contribuem para aperfeicoar os processos dos quais 0s
agentes de governanca participam.

REGIMENTO COMITE DE CONDUTA ETICA

O Regimento Interno do Comité de Etica tem como objetivo regulamentar a
composicao, a competéncia e o funcionamento do atual Comité de Etica e dispoe
sobre os procedimentos afetos as suas atribuicoes.

13
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4. DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

Fornecedores, clientes, parceiros de negocios e demais contrapartes que tiverem
interesse em iniciar e manter relacionamento com a Libertas sao submetidas ao
procedimento de Due Diligence de Integridade (DDI), que visa avaliar o risco de
integridade ao qual a Fundacao pode estar exposta no relacionamento com terceiros.

Na DDI, como uma das etapas do procedimento, € preciso compartilhar algumas
informacodes sobre sua estrutura organizacional e de negocios, relacionamento com
agentes publicos e politicos, existéncia de historico de midias adversas e sancoes,
relacionamento com terceiros, inclusive intermediarios, € 0s mecanismos que
compdem o programa de integridade. Essas informacdes sao publicas e utilizadas para
a atribuicao do Grau de Risco de Integridade (GRI), que podera ser baixo, medio ou alto.

No ano de 2022, foram realizadas 308 consultas, sendo divididas em grupos de
Participantes, Colaboradores e Fornecedores, conforme dados abaixo.

Colaboradores
43

Participantes
230

Buscando cada vez mais efetividade em nossos processos internos, a Geréncia de
Compliance solicitou a customizacao do sistema de forma que a nossa atual base de
dados do Quadro Corporativo seja cadastrada na ferramenta. Dessa forma, ao consultar
um CNPJ ou CPF que tenha relacao com a base de dados do nosso Quadro Corporativo
cadastrada, o alerta de “conflito de interesses” & indicado no dossié, alertando assim
para possiveis contratacdoes que possam ser caracterizadas como risco para Fundacao
Libertas.

14
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5. COMUNICACAO € TREINAMENTO

As iniciativas de comunicacao tém como objetivo dar publicidade e garantir a
transparéncia de todas as acdes de compliance implementadas, além de orientar,
conscientizar e esclarecer eventuais duvidas dos diversos publicos de interesse.

A comunicacao clara e continua estimula a promocao da cultura de compliance, de
forma que todos se sintam responsaveis por tais agées na Libertas.

Adicionalmente, disponibilizamos em nossa intranet, pagina especifica sobre os
temas de compliance onde e possivel consultar as principais acoes implementadas,
orientacdes corporativas, demais procedimentos internos, legislacoes e documentos
importantes como o Codigo de Conduta Etica e outros normativos.

Nesse periodo, foram realizadas diversas acdes de comunicacao:

» 16 (dezesseis) Divulgacoes de Publicacoes de Cotas de Compliance, com o objetivo
de divulgar e difundir os assuntos relacionados a Gestao de Compliance;

CC)TA DE NOV/ FHP:DA(!D
COMPLIANCE 0 :: - ! ]--bertas

DOS GRAMADOS
PARA OS NEGOCIOS

u s 50 as apostas e estrelas que estéio
em campo e ajudam a guiar o time da
Umo.a VITGRIA nessa copaglo mundo.

11" programa de Compliance - i
=

2" suporte da Alta

‘3" Avaliagao de Riscos - confecendo

£ a* codigo de Conduta e Politicas - trazendo a

¢

Figura 6 - Cota de Compliance
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» 10 (dez) Divulgacoes de normas internas, sempre com o objetivo de ilustrar o tema
de forma clara, simples e objetiva, facilitando o entendimento;

- NFORMATIVO [
__ GESTAO DE NORMAS @

‘ 'IiNiub";rtcus

A Instrugde Normativa de Atibuigdes [antigo Manual de

Atrbuicées) fol revisada ¢ atualizada.

Para miligar riscos, as normas inlernas da Liberlas devem estar
sempre atualizadas, © que constitui o pilar de Politica e Diretrizes, da

Gestdo de Compliance

Denfro dos objelivos da IN de Alibuicao, estdo

« FEstabelecer a Estrutura Organizacional da Fundagéo;
« Definir as afibuicbes de cada unidade estrutural;
« Promover o entendimento € conhecimento das

responsabilidades de cada Geréncia da Liberlas.

i

Acesse a Instrugdo Normativa de Afibuigaa,

#5SomosTodosCompliance

Figura 7 - Comunicagao sobre Gestao de normas

» Participacoes no programa interno TED - Technology, Entertainment and Design,
com a divulgacao do Canal de Etica.

ados TR

2o produs
ol reas RN

Figura 8 - 82 Edicao do TED -Divulgacao do Canal de Etica, Gerente de
Compliance, Poliana Lemos da Silva.
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Todas as normas internas aprovadas durante esse periodo foram divulgadas para o
quadro corporativo. Adicionalmente, as normas e comunicacoes de Compliance
realizadas encontram-se disponiveis para consulta na Intranet - Compliance -
Normativo Interno.

Em complemento ao processo de divulgacao, foi implementado, atraves do sistema
de GRC - Sistema de Governanca, Risco e Compliance, o envio de questionario para
‘declaracao de ciéncia e aderéncia’ referente as normas divulgadas. Esse processo
oportuniza ofortalecimento dadivulgacao e garante uma maioradesao dosempregados
as normas internas, ja que deverao declarar a ciéncia e aderéncia ao normativo recem-
divulgado.

Com o objetivo de promover a divulgacao da Gestao de Compliance para nosso publico
externo, periodicamente ha divulgacao sobre as acoes de Compliance e Integridade,
atraves da Newsletter da Fundacao.

Em novembro/2022, foi promovido o 2° Seminario de Investimentos, Riscos e
Compliance. O Seminario nasceu em 2021, € esse ano foram incluidas as tematicas de
Gestao de Riscos e Compliance, e reuniu participacao de importantes profissionais do
setor para discutir as tematicas. Alem disso, as portas foram abertas ao publico para
promover Nosso maior objetivo: transformar o amanha, comecando hoje.

mi_.it;artqs ‘ %rto.

/ ;
2° Seminario de
Investimentos,_
Riscos e Compliance:

As melhores praticas do
amanha comecam agora!

Conhega as empresas que apoiam esse evento!
. L4
JGP (e e [ ganiA

|
- oo
ﬁ. 2 @
o, vinct & [
EE

Figura 9 - 2° Seminario de Investimentos, Riscos e Compliance
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O seminario teve como pauta as seguintes questoes:
» Governanca e Gestao de Riscos em Tempo de Inovacao - Desafios e Contradicoes;
» Sistema de Gerenciamento de Riscos e Compliance;

» Desaflos para a Governanca e gestao de riscos: como garantir o compliance em
diferentes planos;

» Exceléncia em controle interno: uma caminhada; e

» A atualizacao constante dos programas de Compliance e os desafios para o
amanha.

“O maior beneficio de treinamento ndo vem de se aprender algo novo, mas de se
fazer melhor aquilo que ja fazemos bem.” Peter Drucker

Aprofundamos continuamente o conhecimento da forca de trabalho sobre as diretrizes
corporativas, exigéncias e responsabilidades legais. Também promovemos acoes de
capacitacao para identificar, prevenir, tratar e comunicar situacées de risco, desvio de
conduta ou com indicios de fraude e corrupcao nos negocios realizados.

Implementamos treinamentos especificos destinados a alta administracao e aqueles
que atuam em atividades de maior risco, para que possam compreender a exposicao
de suas atribuicoes e os respectivos cuidados que devem ser tomados na execucao
de seus trabalhos .

CODIGO DE
CONDUTA E ETICA

Figura 10 - Treinamento de Conduta e Etica

1 Uibertas
PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO € TREINAMENTO
AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Médulo de Gestao de Planos e Gestiao de Documentos
CONHECENDO O TEMA PLD/FT

PFM

CONSULTORIA E SISTEMAS

Figura 11 - Treinamento Obrigatorio: PLD/FT Figura 12 - Treinamento modulo de Compliance
no sistema GRC
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6. AVALIACAO DE RISCOS € CONTROLES INTERNOS

O controle de riscos € fundamental para qualquer empresa, independente do porte
ou setor de atuacdo. E a partir da identificacdo antecipada de possiveis falhas e da
criacao de estratégias para mitiga-las que € feita a estruturacao dos negocios para um
crescimento saudavel e sustentavel.

A Geréncia de Compliance, juntamente com a Geréncia de Controles Internos e Riscos,
trabalham em conjunto, e & possivel observar beneficios como:

» Seguranca juridica;

» Reducao do risco de multas, sancoes e prejuizos financeiros por descumprimento
das leis;

» Aumento da protecao do patrimonio;

» Otimizacao dos processos;

»» Reducao de custos;

» Maior assertividade na realizacao de projetos;
» Cumprimento das metas estabelecidas;

» Fortalecimento da imagem institucional,

» Crescimento sustentavel; e

» Longevidade dos negocios.

Iniciamos o projeto de mapeamento de processos da area de Compliance, e em 2023
faremos a revisao da matriz de riscos de Compliance, juntamente com o projeto da
consultoria contratada pela Geréncia de Controles Internos e Riscos.

SISTEMA DE GOVERNANCA, RISCOS € COMPLIANCE (GRC)

Considerando a necessidade de promover a cultura da gestao baseada em riscos e
fortalecer a Governanca Corporativa que tem a sua base centralizada na integracao do
trabalho das equipes de Auditoria, Gestao de Riscos, Compliance e Controles internos,
uma das primeiras acoes da Geréncia Compliance na Fundacao Libertas, foi a de, em
parceria com as demais areas envolvidas, iniciar o processo de contratacao de um
sistema integrado de GRC (Governanca, Riscos e Compliance).

O modulo de Compliance, em novo sistema contratado no ano de 2022, foi implantado

apos a realizacao de treinamentos direcionados aos empregados indicados pelos
respectivos gestores, disponibilizacao de EAD e manual de uso do sistema.
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Atraves do sistema, a Geréncia de Compliance acompanha e monitora 0s processos de:
» Legislacao externa;
» Elaboracao de Planos de Acao;
» Obrigacoes Legais e proprias;

» Normativos Internos (Acompanhamento para revisao e envio de questionario para
Declaracao de Ciéncia e Aderéncia); e

» Demandas dos Orgaos reguladores e fiscalizadores.

TREINAMENTO DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO (PLD/FT)

Com o intuito de mitigar o risco que nos, enquanto Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar e Operadora de Saude Suplementar corremos no que se refere ao tema,
a Geréncia de Compliance iniciou uma campanha para que todo o quadro corporativo
realizasse o curso online sobre Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo.

O inicio da campanha se deu em dezembro para todo o quadro corporativo.
Adicionalmente o tema € pauta das comunicacdes de Compliance, através das
cotas, bem como canal institucional da Libertas, temos video sobre o tema, visando
conscientizar nao s6 o publico interno, mas todo o corpo da entidade, demais
colaboradores, patrocinadoras e participantes. Clique aqui e acesse o video: https.//
youtu.be/TNJVXOta7VYc
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7. CANAL DE ETICA

O Comité de Conduta e Etica, € o érgao responsavel por coordenar as acdes em
relacdo a gestao do “Codigo de Conduta e Etica’ e ao acompanhamento da apuracao
das denuncias recebidas pelos atuais meios disponiveis de denuncia: e-mail e
correspondéncia.

Foram implementados diversos canais de comunicacao seguros e confiaveis,
incluindo o Canal de Etica terceirizado e independente, sendo munido de mecanismos
de seguranca para garantir o anonimato do denunciante, que pode acompanhar
o0 andamento de sua denuncia. Tal canal esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

COTA DE

compLiance @ i JEJECEEE

CANAL DE ETICA, TENHA SEMPRE
UM A SUA DISPOSICAQ.

Recentemente a Geréncia de Compliance em parceria com o Comité
de Conduta e Etica aperfeicoou um importante pilar da Gestao
de Compliance através da terceirizacio do Canal de Etica

Vocé sabia que o Canal de Etica esteve presente desde a sua
infancia?

Lembra da sua primeira professora? Ela foi o seu primeiro
Canal de Etica, a quem vocé recorreria caso algum colega
fizesse algo de errado com vocé e, além de tudo, ela tomaria
alguma providéncia se descobrisse que 0 que aconteceu néo
passou de uma mentira,

Mas para que serve um Canal de Etica? Nao é a mesma coisa que
Ouvidoria?

VEJA AS PRINCIPAIS DIFERENGAS:

CANAL DE ETICA OUVIDORIA

Ges de desvio de » Recebe e trata reclamagges de clientes
eimorals por que néo foram solucionades pelo
atendimento habitual;

» Recebe comunicagdes sobre
conduta e cometimento de a
parte dos colaboradores ou tercei

» Recebe relatos de colaboradores ou terceiros, de W Clientes, fornecedores, parceiros e

possives irregularidades previstas no codigo de colaboradores poden fazer sugestoes,
conduta e ética, a fim de prevenir & combater fraudes reclamages, elogios, comentarios e
& corrupgao; critcas.

» Gerenciado por uma equipe terceirizada, » Caso identifique atos de m4 conduta,
independente e imparcial - especialistas para a coleta igados a ética, corrupgao, suborno,
e envio de informagges; assédio e violéncia, no hesite,

denuncie!
» Garante o anonimato do manifestante;

» Funciona 24horas por dia

Caso identifique atos de mé conduta, ligados & ética, corrupgio, suborno, assédio e violéncia, néo hesite,
denunciel

#SomosTodosCompliance

/Mundacaolibertas  @fundacaolibertas  @fundacaolibertas

Figura 13 - Cota de Compliance: Divulgagao do
Canal de Etica

Incentivamos todos os membros do quadro corporativo, assim como todos os demais
publicos de interesse, a registrar qualquer situacao que indique uma violagao ou
potencial transgressao de principios éticos, politicas, normas, leis e regulamentos ou
quaisquer outras condutas improprias e/ou ilegais.

Reforcamos em nossos normativos que atos de retaliacao e denuncias feitas de ma-fe

nao serao tolerados, os quais, se identificados, sujeitam 0s responsaveis as sangoes
previstas em nosso regime disciplinar.
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O Canal de Etica terceirizado é especialmente recomendado para evitar o conflito
de interesses, alem de permite melhor estrutura para atendimento, pois conta com
profissionais especializados, como advogados e psicologos, focados apenas no estudo
de denuncias de irregularidades. Isso permite uma analise mais agil, profunda, objetiva
e, principalmente, imparcial do caso, gerando maior credibilidade quanto a eficiéncia
do Canal Essa estrutura conta, ainda, com ferramentas para monitoramento e controle
de todas as fases da denuncia.

Status da Denuncia ‘ Quantidade de Dentincia

Inaplicavel ao canal 1
Concluido 1
Total 2
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8. DIVERSIDADE E INCLUSAO

a

FUNDACAO

Libertas

Um ambiente que valoriza a diversidade e relacdes baseadas em honestidade e
respeito garantem o bom funcionamento da Fundacao e sua evolucao constante.

Assim, na Libertas nao ha espaco para abuso de poder, assédio, agressao ou
comportamentos ofensivos e discriminatorios. A Fundacao preza pela promocao da
diversidade entre nossos colaboradores e pela construcao de um ambiente de trabalho

cada vez mais inclusivo.

COTA DE

COMPLIANCE

O Compliance ante
a Discriminacao

Nos tempos atuals, infelizmente, a discriminagao
persiste em alguns ambientes corporativos. Esses
casos nos convidam a refletir sobre como nds.
colaboradores e a Libertas, podemos contribuir
para erradicar essas praticas, seja entre colegas de

trabalho, superiores e lideres,

Ninguém deve ser discriminado por causa de sua
idade, sexo, identidade de género, orientagao
sexual, deficiéncia, raca, etnia, idioma, satde-
incluindo estado sorolégico positivo para o HIV,
localizagio geogrfica, situacio econémica ou de

migragao, ou por qualguer outro motivo.

Aluta é didria e nds estamos fazendo a nossa parte

enquanto pessoas e Fundagio,

Clique aqui e acesse o Codigo de Conduta e Etica

#5omosTodosCompliance

‘ i:'inb"grtqs

MAS O QUE £ DISPOSTO DENTRO DA
FUNDAGAO LIBERTAS PARA REFORGAR
BOAS PRATICAS INTERNAS E O RESPEITO
AO SER HUMANO EM SUA ESSENCIA?

» Codlgo de conduta e ética, coma
exposicao clara e objetiva de boas
condutas e de medidas disciplinares;

» Canal de Dendincias, caso vocé seja vitima
ou presencie alguma discriminagio;

» Comité de Conduta e Etica; que recebe e
apura as dendncies enviadas; e

» Treinamento envolvendo os normativos
com diretrizes de conduta e ética,

AGCOMP mantém firme o seu compromisso

de promover & cultura ética na Fundagdo,

reforgando seu papel no que tange a

responsabilidadle social frente & dignidade da

pessoa.

' Em caso de discriminagdo

néo se cale, denuncie.

Figura 14 - Cota de Compliance: Compliance ante a Discriminacao

O time da Libertas € formado por profissionais de diversas areas e tem equilibrio de

genero.

Distribuicdao de género da Libertas

Feminino:

O

79

O

68

Masculino:
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Distribuicao de género na Lideranca Distribuicdao de género nos Conselhos

O O O O

Feminino: Masculino: Feminino: Masculino:
14 9 6 14

Adicionalmente, a Fundacao Libertas participa do projeto do Instituto Mano Down,
organizacao sem fins lucrativos, que promove a autonomia e inclusao de pessoas
com sindrome de Down e outras deficiéncias. Em nosso quadro corporativo, nosso
colaborador participante do projeto possui 20 anos de Fundacao.

Figura 15 - Instituto Mano Down
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9. AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA (ASG)

AlLibertas, conta com uma solida estrutura de Governanca Corporativa e com o objetivo
de torna-la cada vez mais sustentavel e perene, estamos em busca de melhorias
continuas e de aprimoramento em NOSSOS Processos internos para Nos tornarmos
cada vez mais alinhados aos criterios ASC.

A sigla para Ambiental, Social e Governanca deriva-se do termo em inglés ESG
(Environmental, Social and Governance) e trata-se de critérios que norteiam as acoes
da Fundacao, uma tendéncia de forte impacto na area de investimentos. Isso porque
este conceito esta cada vez mais atrelado a sustentabilidade e responsabilidade
social dos negocios, que nos ultimos anos, vem conduzindo as pessoas na hora de
escolher onde aplicar seus investimentos.

E como criar raizes, mas ndo somente com o objetivo de uma imagem sustentavel,
mas sim se posicionando e criando uma cultura de bases soélidas, garantindo que a
Fundacao Libertas seja sempre referéncia, ao gerar impactos positivos para a vida das
pessoas e para a sociedade.

)E FIH:DA(AQ
cOMPLIANCE @ M Uibertas

COMPLIANCE, O ALIADO DO ASG.

M
Governanga).

Para entender
melhor como somos
< de

Afundaggo Libertas juntoc
SUSTENTABILIDADE, faze
prazo.

cia de pautas ASG, isso pode potencializar os riscos para o negdcio, sociedade e

Nao ignore a exi

#SomosTodosCompliance

Figura 16 - Cota de Compliance: Compliance,
o aliado do ASG
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Na analise de integridade no relacionamento com terceiro, sao avaliados critérios
COMo:

a. Cadastro Nacional de empresas punidas, inidoneas, suspensas e impedidas;
Lista de condenados por trabalho infantil e por trabalho escravo;

Exposicao em midia com palavras chaves (APl Google);

Certidao negativa de deébito trabalhista (negativa ou positiva com efeito negativa);

Doacao eleitoral - Empresa;

"m0 o 0T

Improbidade administrativa;
Regularidade CNPJ;

Socio - Pessoa Politicamente Exposta;

> @

Socio - Presenca em lista FBI - Federal Bureau of Investigation, em lista Interpol,
em lista OFAC - Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA, em lista
ONU - Organizacao das Nacoes Unidas e em lista UK - United Kingdom; e

Jj. Socio - Agente Publico.

Adicionalmente, em junho/2022, foi constituido o grupo de trabalho para tratar as
iniciativas ASG, para conduzir o assunto de forma mais estruturada na Libertas, inclusive
no Plangjamento Estratégico.

Figura 17 - 1° encontro da Squad ASG da Libertas
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10. MONITORAMENTO CONTINUO

ATENDIMENTO AO ORGAO REGULADOR E FISCALIZADOR (PREVIC E ANS)

A PREVIC é o orgao fiscalizador dos fundos de pensao e, atua em carater de
fiscalizacao e supervisao. Em que pese a Fundacao Libertas nao esteja enquadrada
como ESI (Entidade Sistematicamente Importante), somos submetidos ao processo de
supervisao de permanente em governanca corporativa desde abril 2016, tendo em
vista ao porte da Libertas e complexidade dos nossos planos.

No periodo mencionado, o processo de Gestao das demandas desse Orgao passou a
ser realizado pela Geréncia de Compliance, abaixo, seguem os numeros com relacao
ao atendimento das demandas.

Orgdo Regulador N° de Demandas fiscalizatdrias

Previc 95

A Agéncia Nacional de Saude (ANS) atua como agéncia reguladora vinculada ao
Ministério da Saude responsavel pelo setor de planos de saude no Brasil, sob esse
aspecto, os planos de saude da Fundacao Libertas sao regulados por esse Orgao.

Asdemandas fiscalizatorias da ANS, sao acompanhadas e monitoradas pela Gerénciade
Compliance, que atua em parceria com a Geréncia Assistencial, no acompanhamento
das demandas recebidas, e no envio das respostas atraves do Portal da ANS.

Orgdo Regulador N° de Demandas fiscalizatérias

ANS 28

GESTAO DE REQUISITOS LEGAIS

A Fundacao Libertas esta inserida em um ambiente altamente regulamentado, e para
realizar o acompanhamento diario das publicacdes das novas legislacoes aplicaveis
as Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar e as Operadoras de Planos de
Saude, utilizamos a Plataforma da Editora Roncarati.

Orgdo Qtd. de legislacao | Qtd. de Legislacoes com propostas de adequacoes
ANS 118 9
Qutros 19 6
PREVIC 42 16
Total Geral 179 31
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A Geréncia de Compliance realiza 0 acompanhamento e monitora o cumprimento das
obrigacoes legais recorrentes, atraves do sistema de GRC.

Monitoramento das Obrigacoes Legais

M 1° semestre”
2° semestre

M Total

1498

" Inicio em Marco/2022

PARECERES DE COMPLIANCE

Como parte das atribuicoes da Geréencia de Compliance, esta a emissao de pareceres
de Compliance para as areas de negocio. A Geréncia de Compliance emitiu 40 relatorios,
contendo o seu parecer referente aos temas demandados que foram utilizados como
subsidios nos processos de tomada de decisao.

COMPLIANCE E INVESTIMENTOS

A Geréncia de Compliance juntamente com a consultoria Aditus e a Geréncia Controles
Internos e Riscos, efetuam o trabalho de controle de riscos dos investimentos, avaliando
0s Relatorios de Compliance e de Analise de Investimentos a fim de identificar
desenquadramentos de Compliance nas carteiras de investimentos.

Os relatorios sao avaliados mensalmente, e quando da identificacao de
desenquadramentos, a Geréncia de Compliance atua solicitando esclarecimentos a
acoes corretivas para a area de Investimentos, reportando ao Comité de Investimentos.

Alem disso, a Gerénciade Compliance e membrointegrante do Comité de Investimentos
de forma permanente. E importante salientar que esse representante nao tem direito a
voto, e tem o papel de orientar quanto aos procedimentos necessarios na gestao dos
investimentos para cumprimento da legislacac e normativos internos e avaliar 0s riscos
de Compliance aos quais a Fundacao pode estar exposta nos seus relacionamentos
com terceiros.

Em 2022, os desenquadramentos observados, foram de natureza passiva, ou seja,
desenquadramentoquenaoéconsideradocomoinobservanciaaoslimitesestabelecidos
pela legislacao, até o prazo de dois anos estabelecido para sua regularizacao, cujas
hipoteses sao trazidas em rol taxativo. Todos os desenquadramentos pontuados, foram
prontamente esclarecidos e regularizados pela area de negdcio.
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Dez/ Jan/
2021 2022
PGA OK OK

CDPREV

CODEMIG CD

COHAB BD

COHAB CD

COPASA BD

COPASA CD

COPASA
SALDADO

MGS BD

MGS CD

PRODEMGE BD

PRODEMGE CD

PRODEMGE
SALDADO BD

VOCEPREV

Renda Variavel
OK

Risco Liquidez;
Estruturado.

OK

Renda Variavel,
Risco Liquidez.

Renda Variavel

Renda Variavel,
Exterior.

Renda Variavel
OK

Renda Variavel,
Risco Liquidez.

Renda Variavel

Exterior

Renda Variavel,
Estruturado.

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Exterior

OK

OK

OK

OK

Exterior

OK

Fev/ |Mar/ | Abr/ | Mai/ | Jun/ | Jul/
2022(2022(2022|2022(2022( 2022
OK | OK | OK | OK | OK | OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

Renda
Fixa

a

FUNDACAOQ

Libertas

Ago/ | Set/ | Out/ |Nov/
2022|2022|2022|2022
OK | OK

OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK | OK
OK | OK | OK
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BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

A fim de melhorar as nossas analises internas e monitorar as atividades da gestao de
compliance, atraves dos dados sobre Fiscalizacoes, Legislacao e Normativos Internos,
trabalhamos em conjunto com a Geréncia de Tecnologia e construimos o nosso BI.

Atraves dele, e possivel extrair informacoes concretas e reais sobre a atual situacao
perante os legisladores e fiscalizadores, por exemplo. O nosso Bl, assim como a area
de Compliance, vem sendo estruturado dia apos dia, para que a area possa tomar
decistes cada vez mais ageis, bem como apresentar os seus numeros de forma mais
assertiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

A transparéncia e a integridade na divulgacao das informacoes sao instrumentos
fundamentais para o fortalecimento do ambiente de compliance. Nesse contexto,
temos o compromisso de manter um dialogo transparente, respeitoso e proativo com
todos os publicos de interesse, com estreita atencao as orientacoes legais em vigor.

O acesso a informacao compreende nao apenas a sua disponibilidade, mas tambem
a garantia de que o ambiente onde foram geradas e integro e livre de irregularidades.

Estamos comprometidos com a adocao de um modelo de governanca que permita
o equilibrio entre eficiéncia e controle, a promocao de um ambiente de referéncia em
ética, integridade e transparéncia e o fomento a adocao de praticas ASG (ambiental,
social e governanca) junto aos nossos publicos de interesse.

EsteRelatorioAnualde Compliancessintetizaresultados, indicadores eamadurecimentos
da Fundacao Libertas obtidos durante o ano de 2022, demonstrando como, na pratica,
reforcamos a Integridade em tudo o que fazemos e como estamos abertos para uma
conversa franca e transparente sobre o assunto. Em caso de qualquer duvida, nao
hesite em entrar em contato conosco pelos canais apontados ao final do documento.
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P< Libertas

Canais de Compliance e Integridade:
Canal de Denuncias: comitedeetica@fundacaolibertas.com.br
Canal de Compliance: compliance@fundagaolibertas.com.br

Central de Relacionamento:
relacionamento@fundacaolibertas.com.br
0800 704 3700 - (31) 2111-3700
Whatsapp: 31 3181-1337

Funcionamento: dias uteis, das 7h as 18h



