RELATORIO DE ADMINISTRAGAO
FUNDACAO LIBERTAS DE SEGURIDADE SOCIAL

Registro ANS n2 37.821-6.

A FUNDACAO LIBERTAS

Em 2017 a Fundagdo Libertas completou 40 anos de dedicacdo na busca por assegurar uma
aposentadoria e atengdo 3 salde com qualidade a seus participantes, garantindo resultados
superiores, custos adequados e a continua busca de equilibrio nos planos. Esse foi um periodo
de aprendizado, construgio conjunta e de indmeros desafios para todos aqueles que fazem
parte da histdria da Libertas: participantes e assistidos de planos previdenciais, beneficidrios de
planos de satide, patrocinadores e equipe interna, entre outros.

Entidade fechada de previdéncia complementar (EFPC) multipatrocinada e sem fins tucrativos,
a Libertas ¢ a segunda maior entidade de previdéncia de Minas Gerais em ndmero de
participantes — s3o, hoje, 21.409 pessoas protegidas pelos planos de previdéncia e 8.809
protegidas pelos planos de assisténcia & satde - e administra R$3,4 hilh&es.

Para promover uma aproximacdo crescente com seus publicos-alvo e criar um ambiente de
confianca, além de reforcar seu compromisso com a transparéncia e com a educagdo
previdencidria, financeira e para a saide, a Fundagdo amplia o alcance deste Relatério de
Administracdo por meio da apresentagdo, qualificacdo e dimensionamento dos Planos
administrados para os Conselhos Consultivos e com as empresas mantenedoras. Foram
realizadas intimeras reunides e apresentagdes de prestagdes de contas relativas ao RAI 2016.

A Libertas se empenha em entregar os melhores resultados para seus participantes e tem obtido
muito sucesso entregando custos adequados, ganhos de rentabilidade superior 4 média
registrada por entidades congéneres, com uma carteira de qualidade, reduzidos os riscos e
ampliade a capacidade de cobertura e atencdio aos seus participantes, beneficidrios e
mantenedoras no longo prazo. Isso pode ser explicado pelos seguintes fatores: nfio ser uma
entidade com fins lucrativos, alocar seus recursos de forma diversificada e planejada para o
longo prazo e possuir estrutura reguladora e fiscalizadora, representada por seus foruns de
governanga, por seus patrocinadores, pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc) e pela Agéncia Nacional de Salde (ANS).

Em 2017, a Libertas revisou sua miss&o institucional para se adaptar ao momento da Previdéncia
Complementar, que vem recebendo destaque nos atuais cendrios econdmico e social, dando
maior importincia ao papel de cada participante na construgdo do seu futuro.

MiISSAO: Contribuir para protegdo e seguranga dos nossos participantes e beneficiarios,
construindo com eles, patrocinadores e instituidores uma sociedade melhor.

VISAO: Ser reconhecida pela exceléncta na gestdo de planos de previdéncia complementar e
de saude.

VALORES: Etica, respeito, responsabilidade, comprometimento, profissionalismo, Integridade,
equidade, transparéncia, exceléncia e sustentabilidade.
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MANTENEDORAS

S3o as empresas que instituem e se comprometem com os planos de assisténcia a satde por
meio da Libertas e, com isso, contribuem para a promogdo da salde, para a prevengdo e
tratamento das doengas dos seus empregados e grupos familiares, conforme os regulamentos.
Conhega as empresas Mantenedoras dos planos administrados pela Fundagdo Libertas:

pIprodemge | j5éital

PARTICIPANTE, BENEFICIARIO

£ todo empregado de empresa patrocinadora que opta por aderir ao plano previdencial e a
partir dessa ades#o pode usufruir do Plano de Assisténcia 3 Sadde. E o ator principal da
Previdéncia Complementar Fechada e possui papel ativo na construgdo de seus beneficios e
coberturas futuros.

Beneficidrio é a designagio dado ao participante, ativo, aposentado ou aos seus dependentes
que participam de um plano autogestionado - é aquele que estd utilizando a cobertura
assistencial.

GOVERNANCA

E um conjunto de normas, procedimentos, principios e valores que regula o funcionamento de
um fundo de pens3o. Trata da relagdo entre participantes, patrocinadoras, érgdos estatutarios,
6rgdos de supervisdo e controle. Trata-se da integragio de todos esses atores na busca de um
objetivo comum, que é prover seguranca e protegdo aos participantes.

O Estatuto é o principal normativo da governanca da Fundagéo Libertas e define seus objetivos,
a composi¢io dos drgdos colegiados, a estrutura organizacional e aspectos ligados ao
patrimdnio e planos de custeio, entre outros itens. E baseado nas Leis Complementares n2108
e n2109, de 29/05/2001 e nas normas do Conselho Nacional da Previdéncia Complementar
(CNPC), Superintendéncia Nacional da Previdéncia Complementar (Previc), do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. Compdem a
estrutura de gestdo e governanga da Libertas o Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal e a
Diretoria Executiva, 6rgdos autdbnomos e com papéis especificos na gestdo da Fundagdo.
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Conselho Deliberativo — Principal férum de governanga, tem o papel de determinar as
principais politicas e regras para o funcionamento da Libertas. Em 2017, o Conselho
Deliberativo (CODE) realizou 12 reunides ordinérias mensais, e 12 reunides extraordindrias.
Suas principais realizagdes foram:

1) Aprovagio dos Planos de Equacionamento e de construgdo do equilibrio dos planos
administrados;

2) Definigio de Politicas de Investimentos;

3) Aprovagio de orgamento para 2018;

4) Contratagdo de Auditor Interno;

5) Planos de Custeio do encerramento do exercicio;

6) Demonstragdes Contabeis do exercicio; e

7) Participagiio e aprovagio do Planejamento Estratégico da Fundagdo

Tais politicas e deliberagdes comp@em a estratégia de gestdo da Libertas, asseguram o
cumprimento de sua miss&o social e, por se tratar de linhas mestras de atuagio que estdo
presentes em todas as agdes da entidade, afetam os resultados dos planos administrados.
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Quadro 1 - Composi¢io do Conselho Deliberativo

Consetho Defiberativo

Conselheiro tufar | Conselheiro suplente | | Representagao

Natdlia Soares | José Geralda SantAna TN2Z) 006 3 6422020 " Patiociodon
Bitencourt (Presidents) COPASA
Juana Clara Ribeiro Dintz | Aline Gonzaga Aradio T202016 0 61272020 satrocinadora MGS
Azevedo
Marcon Eugenio | Lincoln Avelino de Barros 18/6/2017 a /1242070 Patrocinadonas
| CODEMIG
COHIAR,

FUNDACAO
LIBERTAS, MA@

| PRODEMGE
Miton Luiz Costa Welinton Rals da Silva 1111720142 10/11/72018 Participantes
COPAS
Gustavo Guimardes Garreto Antdnio Jost Soares 1122014 0 1041172018 Partcipantos
FRODEMGE
Rodrigo Antdnio Mitene de Canalho 11/11/2014 4 10/11/2018 Participantes MGS

de Faria

Conselho Fiscal - Possui o papel de acompanhar e exercer o controle interno, a fiscalizacdoe o
monitoramento dos resultados da Fundagdo. Em 2017, o Conselho Fiscal reuniu-se
semanalmente e extraordinariamente, tendo realizado 48 reuniges ordinérias e 6
extraordindrias. Suas principais realiza¢des foram:

1) Elaboragéo dos Relatérios de Controles Internos de 2016 e 2017;

2) Emissdo de Parecer das Demonstrag8es Contabeis — Planos Previdenciais e

Assistenciais;

3) Acompanhamento das demonstragdes fiscais, tributérias e econdmicas;

4) Avaliagdo das prestagdes de contas e acompanhamento do orgamento anual.
0 Conselho Fiscal nio desempenha atividades operacionais e ndo substitui a drea de auditoria
interna; pelo contrario, utiliza seus pareceres e recomendagdes, que asseguram sua
independéncia em relagio aos outros érgdos de governanga da instituicdo.

Quadro 2 — Composi¢éo do Conselho Fiscal

Conselho Flscal
Conselheiro titular eiro suplénte Mandato Representacio
Reniton Barreiros Fibo Rubens Tebmira 1117014 2 1G/ 1 172018 Wrbicpitos
PRODENGE
Andeéa Thenzza Padu Cesario Silva Palhares 11/11/2014 0 10/11/2018 Zarlicipantes
Faria COPASA
Helter Vergosa Morato Méonica Bord DAza 7112070162 A1 2/2000 Paliocindona
G5
Repinaldo Vicente de Echuardo Andracle Olivesira TH21016 0 0412/ 2020 Sabrocinadony
Resende Nelta COPASA
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Diretoria Executiva - Executa as politicas aprovadas pelo CODE e representa a Fundagdo,
segundo seu Estatuto, atuando diretamente na gestdo da equipe e das dreas de atuagdo da
entidade. E formada por um diretor-presidente e por duas diretoras: a Administrativa e
Financeira e a de Seguridade Social. Com periodicidade semanal, foram realizadas 29 reunides
ordindrias e 18 extraordinarias.

Quadro 3 — Composi¢do da Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Membro Cargo Mandato

Edevaldo Fernandes da Silva Diretor-Presidente o115 a 54749

Cliudia Ferreira Viciraa Machado da Dirctara de Seguridade Soci! a/1/16 3 51420
Cunha Balula

Eugenia Bossi Fraga Diretora Administrativa e Financeira A&MM6a 5110

Orgdos de Assessoramento aos Planos de Assisténcia a Satide

Conselho de Curadores — E o érgido de assessoramento dos planos de assisténcia a saude
administrados pela Libertas e representa os beneficiarios (inscritos nos planos). Cada plano de
assisténcia 3 satde tem o seu Conselho de Curadores constitufdo de forma independente,
formado por trés membros.

Quadro 4 - Composigdo dos Conselhos Curadores por Plano de Assisténcia

Conselho de Curadores = Plano de Sadde da Prodemge

Conselho titular Mandato

Luciana Rosa Henrique Santos ' 1948715 0 1R/RI17
Ricardo Noguaira de Matos 19/8/15 a 1BAS1T
Marco Antdaio de Melo Soares I 13816 A 1887

Conselho de Curadores = Plano de Satdde da extinta MinasCaixa

Conselho titular Mandato

Alcerira Ferreira dz Matos ' 1477715 a 1317717
Cliudio Raberto Ferreira Utsch 1407115 2 V71T
Maria Angidica dhe Soura Rojy 161205 8 1512117
Ots - Pl de Assistdncia 3 Sadde somm ) fpurs da empresd palridingdora; NliunCais fod Bguidada estefulaciidoente on 1971

Conselho de Curadores = Fundacao Libertas

- — T i

Consclho titular

Conselheiro suplente Mandato

Euter Roberto Souza Finto Ao Paubs Kriddrio Teincira VEIG o 2458 T
Patricia (hetos Goncabass Sandra Ini= Pconi Olveira 2508015 a 24080 T
Solange Marting Rosa Thates Magno Dala Vedowes de Melo 2EI8S1G 0 2BINT
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Comité de Investimentos

Comité de Investimentos — Responsavel por assessorar e respaldar e deliberar a respeito das
decisdes sobre os investimentos da Fundagdo. Atua em conformidade com a Politica de
investimentos aprovada pelo Consetho Deliberativo. Presidido pelo diretor-presidente, realiza
uma reuni3o ordinaria mensal e se retine, extraordinariamente, quando necessario. Em 2017,
foram realizadas 33 reunides.

Orgdo de Assessoramento Institucional

Comissio de Etica — Orgdo responsavel pela apuragio de infragBes ao Codigo de Conduta e Etica
da Fundacdo Libertas. E formada por trés membros: dois indicados pela Diretoria Executiva e
um eleito pelos empregados da Libertas. Existe um canal de comunicagdo direta com o drgdo:
comissaodeetica@fundacaolibertas.com.br,

Quadro 5 — Composicio da Comisséo de Ftica

Ayesha Salles - coordenadora
Leonarde da Silva Mendes - secretério
Maria Elisa Rocha Vianna Stancatti

Mandato
2/2/17 a2/7/19

Auditoria interna

Um dos avangos mals significativos incorporados recentemente a cultura de governanca da
Libertas, a implantacio da drea de auditoria interna é uma das principais agSes resultantes do
Planejamento Estratégico 2015-2020 da Fundaggo. '

Criada para dar suporte técnico & alta administragdo da Libertas, tem por objeto primordial a
aferi¢io dos controles internos, o que fortalece as préticas de governanga ja Instaladas, além
de oferecer oportunidades de avancgo.

A 4rea de auditoria interna foi implementada em agosto de 2017 com o objetivo de fortalecer
o sistema de controles da Fundacio, por meio da mitigago de riscos, revisdo e/ou atualizagdo
de procedimentos operacionais, busca da eficiéncia em gestdo e coleta de informacdes
gerenciais.

Nos seus primeiros trabalhos, a Auditoria interna avaliou a estrutura organizacional da
Fundago e elaborou o Plano Anual de Auditoria Interna (PAAL), que estabelece a abrangéncia
do escopo de trabalho para 2018 e, ainda, o cronograma de auditorias ordinarias. A Auditoria
Interna estd vinculada diretamente ao Conselho Deliberativo (CODE).

Orgsos de Regulagdo e Supervisio

Os principais 6rgdos de supervisdo da Libertas sdo: a Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc); a Agéncia Nacional de Satde Suplementar {ANS); o Banco Central e a
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Comiss3o de Valores Mobilidrios {CVYM). As principais normas vém do Conselho Nacional de
Previdéncia Complementar {CNPC) e Conselho Monetdrio Nacional (CMN).

Supervisdo

Desde 2016, a Libertas passa por um processo de supervisio permanente em assuntos ligados
3 Governanga e aos Controles Internos. Essa supervisdo & realizada pela PREVIC, através do
escritério regional de Minas Gerais e foi realizada também em 2017 e serd estendida até 0 ano
de 2018,

Planos de Previdéncia

Em 31 de dezembro de 2017, a Libertas administrava 11 planos de beneficios previdenciais
ativos vinculados 3s suas patrocinadoras, oferecendo protegdo previdencidria a 21.409
participantes e assistidos, distribufdos em cinco planos constituidos na modalidade de
Contribui¢o Definida {CD), trés de Beneficio Definido (BD) e trés de Beneficio Definido Saldado.
Essa diversidade faz parte da migragdo das estratégias previdencidrias que buscaram adequar e
diminuicao dos impactos pos-emprego determinada pelas patrocinadoras.

PARTE 2 - Sobre os Planos de Assisténcla a Satide

A Eundacio Libertas opera trés planos de satide na modalidade de autogestdo e esta registrada
na Agéncia Nacional de Satide Suplementar {ANS) sob o n® 37.821-6. Os planos ndo possuem
fins lucrativos e foram institufdos pelas empresas mantenedoras para dar assisténcia a seus
empregados. Sua abrangéncia € estadual e todos obedecem ao Rol de Procedimentos e Eventos
em Satide definidos pela ANS.

Em dezembro de 2017, os planos vinculados as patrocinadoras Prodemge e Fundagfo Libertas e
aos ex-servidores da extinta MinasCaixa, para um total de 8.809 heneficidrios. Ainda em 2017,
a rede de credenciados da Fundaciio Libertas para atendimento aos planos de salde possuia
1.724 prestadores de servigos, sendo 626 em Belo Horizonte e 1.098 no interior do estado.

Caracterfstica dos planos registrados na ANS:
+  Coletivo Empresarial (RN n? 195/2009);
«  Segmentacdo - Ambulatorial e hospitalar com obstetricia;
+  Acomodagdo em Apartamento;
+ Cobertura de Rede Estadual; e

+  Numero de credenciados: 1.724, sendo 626 em Belo Horizonte, 1.098 no interior.

[ ANS n0 37821-6 !



Grafico 1 — Distribuigdo dos Beneficidrios por Plano
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Fonte: Fundag3o Libertas/DISE/GEASI/ACAS

Programas de Promogdo da Salide e de Educagdo para Sadde

Com o objetivo de produzir satide e ndo apenas tratar a doenca, a Fundagdo Libertas busca uma
mudanca de paradigma, e desde 2017 tem estimulado os seus beneficidrios a participarem dos
seus programas de promogdo da satide e prevengdo de riscos e doengas com vistas a contribuir
para mudangas de estilo de vida e aumento da qualidade de vida dos beneficidrios da Libertas.

Baseado na politica de gestdo foram criados os programas abaixo:

Programa de Promogéo & Saide e de Prevencdo de Doengas — Composto pelas
campanhas que visam promover, discutir e alertar os nossos beneficidrios sobre a
importancia de agdes preventivas, o cuidado com a salide e da importancia dos exames
regulares com médicos especializados. Atua¢do integrada da Libertas com os médicos,
profissionais especialistas e o conjunto de entidades de promogdo as campanhas, com
destaque para as Campanhas: Outubro Rosa, Novembro Azul, Controles de doengas
crdnicas e debilitantes.
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Programa Amor a Vida — Acompanhar e estimular as beneficidrias nas fases de gestante,
parturiente e puérpera a realizar consultas periédicas condizentes com o bom cuidado
do desenvolvimento da satide, sua e do bebé&, bem como prevenir a ocorréncia de
complicagdes que possam agravar quadros clinicos a partir da promogdo de melhorias
na qualidade de vida, por meio da educagdo

Programa Viver Ativamente - A iniciativa promove atividades culturais com os
participantes da melhor idade, de modo a ampliar as possibilidades de autocuidado com

asaude. As atividades contam com orientagio de equipe multiprofissional, com focoem
acdes de promogdo da satide e atengdo especializada, paraa manutencdo da capacidade
intrinseca, e, assim, apoiar a construgdo das habilidades que permitem a mudanga

evolutiva para um estilo de vida com autonomia.
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e Programa Acolher - O Programa de Gerenciamento de Casos tem como objetivos apoiar
os beneficidrios internados, no processo de desospitalizagdo precoce do beneficidrio,
com manutengdo da qualidade, a busca de prevengdo precoce de complicagdes no
domicilio, retorno ao vinculo familiar e & rotina domiciliar. Perpassa a capacitagdo do
cuidador, orientagio aos familiares - frente as novas necessidades, a promogdo do
autocuidado e a busca por redugédo de custos,

Ainda na promogio da educagdo para a saude a Fundagdo Libertas tem buscado complementar
a sua atuagdo através da elaboragdo e disseminagdo de cartilhas orientativas para os nossos
beneficidrios quanto 3 utilizagio correta do plano de satide e a aten¢do na busca de qualidade
de vida.

Cartilta Lisetd Prevencao de
Pratique o quedaem idosos
usoconsciente e e

doseu Plano de
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PRINCIPAIS DESTAQUES DO DESEMPENHO DA FUNDACAO.

A atuacio da Fundagdo Libertas na gestdo dos planos de assisténcia a satide visa oferecer aos
seus participantes beneficidrios e as empresas mantenedoras um canal de cobertura as
necessidades dos beneficidrios em todas as fases e nas agdes que promovam a salde e
possibilitem prevenir e tratar as doengas. Parceria com hospitais, clinicas, e profissionais da
salide nos apoiam a prestar assisténcia em todo o estado de Minas Gerais.

Despesa Assistencial (rede contratada)

A despesa assistencial representa o total de pagamentos efetuados a rede credenciada por
servicos prestados (consultas, exames, internagdo e demais tratamentos). No exercicio de
2017 totalizou o valor de RS 38.9 milhdes, referente a utilizagdo dos nossos beneficidrios e
seus dependentes.

Gréfico 2 — Distribuigdo de Despesas em R$ Mil
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Fonte: Fundacsio Libertas/DISE/GEASI/ACAS

Os planos de assisténcia 4 saGide possuem regulamentos, estudos e avaliagBes atuariais e
critérios especificos para o seu funcionamento, em atendimento a legislagdo vigente todos
segregados, mantendo recursos, controles e a constituigdo de reservas que permitem o seu
adequado funcionamento e a construgdo de equilibrio de longo prazo.

A situacdio dos planos administrados é demonstrando a partir da reserva assistencial e
margem de solvéncia, medida que qualifica a partir do patrimdnio social de cada plano qual
¢ o fundo de reserva que permite manté-lo solvente e adequado para o funcionamento do
plano frente a eventos ou ocorréncias ndo previstas.

l ANS n? 37821-6



Quadro 6 - Reserva Assistencial

Reserva Assistencial
Plano Patriménio Social | Margem de Solvéncia Integral | Saldo Fundo de Reserva
Fundag3o Libertas 3.884.452,96 360.368,63 3,524.084,33
Ex-Minas Caixa 19.911.829.97 9,382.667,02 10,529.162,55
Prodemge 2.046.378,40 2.150.318,41 |- 103.940,01
Total 25.842.661,33 11.893.354,06 13.949.307,27
Dezembro/2017

Gestdo Assistencial, de Relacionamento, Ouvidoria e Comité de Etica

Geréncia Assistencial - GEASI

Ao final de 2017, a Fundagdo Libertas contava com 100 empregados qualificados e, na sua
grande maioria, 74% do quadro de pessoal com graduag&o superior.

Para gestdo efetiva da atuagio em assisténcia a saide a Fundagdo tem a Geréncia Assistencial,
composta por uma equipe multidisciplinar, com 13 membros, que gerencia os programas e
acBes que permitem atuar na promogéo a sadde, no credenciamento da rede de prestadores de
servicos, da andlise, conferéncia e efetivagio dos faturamentos e consequentemente dos
pagamentos da rede credenciada.

Essa equipe em conjunto com os demais empregados, dirigentes e conselheiros da Fundagdo
formam a equipe Libertas, integrando as 4reas e atividades em um sé esforgo, construir com
qualidade a aten¢3o & satide de nossos beneficidrios.

Geréncia de Relacionamento com Participante - GEREP

A 4rea de Relacionamento da Fundagio Libertas tem a missdo de fortalecer a relagdo de
confianga com todos os participantes, entre ativos, aposentados, pensionistas ou beneficidrios.
Provendo atengio para pedidos de procedimentos. que requerem autorizagéo, pericia médica
e tratamento de casos de auditoria e informagBes gerais sobre a utilizacdo do Plano, suas
coberturas e melhores formas de utilizagdo.

Esse atendimento possui cobertura de 24 horas, sendo 12 horas presenciais — das 7:00 as 19:00
e apds esse horario plantdo telefénico no 0800.

Além dos pedidos e atendimentos aos beneficidrios a drea de relacionamento também atende
as davidas, questdes e pedidos da rede credenciada.
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Grafico 3 - Distribuiciio dos Canais de Atendimento
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Em 2017 foram atendidos 316,6 mil pedidos dos nossos participantes, entre procedimentos e
internagdes, todos processados e disponibilizando procedimentos autorizados aos nossos

beneficiarios.

Gréafico 4 - Processamento de Atendimentos Médicos

314.839 316.595

1.756

Procedimentos Internagoes Total

ANS n® 37821-6



Ouvidoria

A Ouvidoria tem a fungdo de assegurar ao participante o exame de suas reivindicacdes,
buscando a melhoria na qualidade dos atendimentos prestados e da mitigagdo de conflitos. Esse
canal est4 aberto para atendimento via site, e-mail, telefone ou presencialmente e proporcionar
maior credibilidade no relacionamento com novos participantes e beneficidrios.

Foram recebidas, no ano de 2017, 72 manifesta¢des, entre reclamagdes, sugestdes, consultas e
elogios, sendo deste total 40 relacionados aos atendimentos dos beneficidrios dos planos
assistenciais, conforme a distribui¢do a seguir no gréfico XX.

O atendimento ao publico seré realizado diariamente da seguinte forma:

Segundas, quartas e sextas, de 13h as 17h e Tergas e quintas de 8h as 12h

Gréfico 5 - Distribui¢do do atendimento pela Ouvidoria - Planos Assistenclais

13

= Administrativo = Cobertura Assistencial = Financeiro « Rede Credenciada = SAC

Politica de Integridade e Canal de Dentincia

A Libertas dispde de um canal de dentincia exclusivo para o recebimento de manifestacdes de
assuntos que estejam em desacordo com o Cédigo de Etica da Fundagio, além de suspeitas de
fraudes, adulteracio ou falsificagdo de documentos. Assédio moral, sexual e irregularidades
contabeis e fiscais também podem ser denunciadas, assim como quaisquer outras violagdes de
leis, normas e politicas. O canal esté disponivel para empregados, participantes, beneficidrios e
assistidos, além de fornecedores. As denuncias devem ser registradas pelo e-mail
comissaodeetica@fundacaolibertas.com.br

Prestadores de servigos da Libertas na gestdo de planos de assisténcia a sadde:

o Auditare - Auditoria médica; Maciel MG Auditores Independentes; Enfermedicine - Servicos
de Enfermagem em Medicina; Master Servigos Atuariais; ADSPrev: Sistema ERP; e GSMI - Bl
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Sinistralidade dos Planos

A Sinistralidade representa o percentual de utilizagdo efetiva, uma vez que compara as despesas
assistenciais realizadas frente as receitas de cada plano assistencial, composta de
contraprestagdes e recuperagdes, em bom portugués das contribuicbes e das coparticipagdes,
respectivamente. Sempre considerando as despesas assistenciais com atendimento aos
beneficidrios na realizagdo dos procedimentos médicos/hospitalares.

A sinistralidade global dos planos administrados pela Fundagéo Libertas foi inferior a 79%, sendo
que, a sinistralidade observada para o mercado de planos de salde, segundo o Caderno de
Informac3o da Satide Suplementar de junho /2017 foi de 88,9% no primeiro trimestre de 2017.

A Libertas tem buscado ampliar e consolidar a atuagdo na satde com agdes integradas em busca
do melhor gerenciamento das agdes de satide, de forma a manter a qualidade e consisténcia da
atenco a salide e ao mesmo tempo buscando o equilibrio e perenidade dos planos, de forma a
reduzir e controlar os indices de sinistralidade dos planos de assisténcia a sadde.

Grafico 6 - Sinistralidade
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IDSS - Indice de Desenvolvimento da Sadde Suplementar

Em 2017 Fundacdo Libertas conquistou uma melhora do resultado do indice de
Desenvolvimento da Satde Suplementar (IDSS), o que classificou a Fundagdo Libertas como
a segunda melhor operadora de autogest&o do Brasil e a primeira no estado de Minas Gerais
que ofereceram plano ambulatorial e hospitalar. A nota obtida pela operadora foi de 0,964
em uma escala que variade 0O a 1.

Essa conquista da Fundagio foi obtida através da continua melhora e entendimento dos
nossos participantes e beneficidrios, qualificando as agdes de educagdo para salide e
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integrando toda a equipe da Fundag#o na construgdo de indicadores e controles na atuagdo
de assisténcia a salde.

Premiag3o do [ndice de Desenvolvimento da Satide Suplementar (IDSS)

Grafico 7 — EvolugHo do indice de Desenvolvimento da Satide Suplementar
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Despesas Administrativas

As despesas administrativas da Fundag&o Libertas correspondem ao total de gastos
necessarios para gest3o dos Planos de Beneficios Previdenciais e Assistenciais. Estes gastos sdo
norteados pelo Orgamento Anual, elaborado pela Diretoria Executiva e aprovado pelo
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Conselho Deliberativo. O acompanhamento da execugio orgamentdria fica a cargo do
Conselho Fiscal.

Dos RS 27,9 milhes de despesa administrativa da Fundagdo Libertas, RS 7,3 milhdes referem-
se exclusivamente as Despesas Administrativas relacionada a Gestdo dos Planos de Assisténcia
3 Satde e RS 20,6 milhdes referem-se s Despesas Administrativas relacionadas a Gestdo dos
Planos de Beneficios Previdenciais.

O efeito das Despesas Administrativas (Pessoal e Encargos, Servigos de Terceiros, Despesas
Administrativas e Despesas com Tributos) em cada Plano de Beneficio Previdencidrio é
observado pela incidéncia da Taxa de Administragdo, que serd detalhada em item especifico
deste Relat6rio Anual de Informagdes.

Gréfico 8 - Evolugio despesa administrativa (deflacionada) (em RS milhGes)
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Obs: As despesas administrativas acima consideram o efeito da inflagdo do periodo

Revisdo do Planejamento Estratégico - 32 Ciclo

O 32 Ciclo do Planejamento Estratégico afirmou-se como instrumento fundamental para o
alcance dos objetivos da Libertas, 2 medida em que promoveu debates e fortaleceu ainda mais
o sentimento de pertencimento e de responsabilidade de cada envolvido na razdo de ser da
entidade.

Assim, o Planejamento Estratégico contribui efetivamente para os bons resultados alcangados,
para a promogdo de uma gest3o forte e para a busca constante de melhorias para tornar a
Fundagio uma referéncia no segmento de planos de previdéncia e de satde.

Durante os encontros do 32 Ciclo do Planejamento Estratégico foram promovidas oficinas para
a revisdo do documento, consolidado por conselheiros, dirigentes e colaboradores por meio de
um rico debate. A partir da sensibilizagdo e da reafirmag8o de missdo, visdo, valores e da matriz
SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, em Inglés), os cendrios e perspectivas
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abordados durante as apresentagdes serviram como insumo para os debates, que promoveram
a interagdo e o compartilhamento de informagdes entre os participantes.

Plenamente inserido na cultura organizacional, o Planejamento Estratégico tem apresentado
resultados expressivos para a evolugdo da entidade, tais como:

e incremento da conscientizacio do planejamento previdencidrio, com reflexos no
ntimero de participantes de planos CD que elevaram o percentual de sua contribui¢do e
na redugio do nimero de portabilidades, entre outros;

¢ niveis crescentes de confiabilidade de participantes, assistidos e patrocinadoras, que
reconhecem os avangos da Libertas em aspetos importantes: governanca,
relacionamento institucional e desempenho de gestéo, entre outros;

e consolidagio da governanga, por meio da manifesta¢do de apoio as iniciativas voltadas
4 comunicagdo e transparéncia dos atos praticados pela Libertas, que disseminam o
conhecimento e empreende a educagdo previdencidria e para a saude.

Quadro 7 - Mapa Estratégico resultante do 3¢ Ciclo do Planejamento Estratégico:

R Ry A

1. Promover © equilibrio
atuarial e financeico dos 19 16
plancs

2. Diversificar e racionalizar o
portfélio de planos oferecidos

3. Aptimorar comunicagio e
relacionamento com foco no
5 10
fortalecimento da cultura
previdencidria e para saide

4. Intensificar o uso de

tecnologias para aprimoramento 1 4
dos negdcios

5. Fortalecer a Governanga

Corporativa com foco nos 3 7
MAacfoprocessos @ na gestdo

baseada em riscos

6. Desenvolver pessoas para s
necessidades dos negdsios

Perspectivas e planos para os préximos exercicios

O resultado superévit apurado em 2017 pela Fundag3o Libertas é reflexo da revisdo dos
custeios, dos constantes estudos atuariais dos planos administrados de forma a refletir no
aumento das contraprestacdes vertidas para a entidade.

Um dos principais desafios para o préximo exercicio serd a restruturagdo dos modulos do
sistema e do portal de salde, com adogdo de medidas que garantam a manutengéo da rotina
da operagio, e 0 aumento da qualidade dos nossos servigos.

ANS n? 37821-6




Outro ponto no qual estaremos concentrados sera o acompanhamento dos programas de promogéo a satde
e prevencdo de doengas, que compreende a execugdo do plano de agdes construido a partir do diagnostico
realizado durante a primeira fase.

Investiremos no desenvolvimento de nossa equipe, fortalecendo os relacionamentos interpessoais a
integracdo de atuacgio e a transparéncia para com todos os nossos beneficidrios afim de reforcar as relagdes
de confianga com os nossos interlocutores: beneficidrios, patrocinadores e rede credenciada.

A Fundagdo Libertas continuard envidando esforcos na busca permanente de reducdo das despesas
administrativas bem como as despesas assistenciais de forma a minimizar custos desnecessdrios a satde
financeira dos planos. Fortalecendo assim o compromisso em prol da promogédo e qualidade de vida dos
nossos beneficidrios.

PARTE 3 — Atendimento 4 RN n2 390 e complementacio as informagdes que compdem as demonstragoes
contabeis de encerramento do exercicio

Finalizando, a Diretoria Executiva da Fundagio Libertas apresenta, por meio desse Relatério da
Administracdo, as Demonstrag8es Financeiras referentes ao exercicio social findo em 31 de Dezembro de
2017, juntamente com as respectivas Notas Explicativas e Parecer dos Auditores Independentes.

ni;m

finistrativo e j’:aqgeiro

Claud -a’F'érp ira Vieira Machado da Cunha Balula

Diretof de Seguridade Social
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