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I APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico é um processo gerencial desafiador que requer uma proficua
reflexao e a selegao de diretrizes que possam assegurar o alcance da missao institucional, além de
conduzir para a visdo de como a Entidade quer se encontrar no futuro e, ainda, como quer lidar

com os desafios no longo prazo.

Conforme evidenciado, ha cinco anos a Fundagao Libertas iniciou um movimento de promogao
da cultura do planejamento e, de |a para c3, essa experiéncia vem se aprimorando, fazendo com

gue esse processo apresente melhorias a cada periodo.

O presente documento busca revelar o processo de revisao do 5° Ciclo (periodo) do Planejamento

Estratégico da Fundacao Libertas e quais foram os seus resultados.

Neste 5° Periodo, a Fundacao Libertas, observando as ultimas transformacdes observadas como o
aumento da longevidade, as Reformas Trabalhista e Previdenciaria, os crescentes custos com
saude, as significativas quedas nas taxas de juros, acrescidas da mudancga repentina de cenario
em todo o planeta com uma pandemia sanitaria, a COVID-19, decidiu revisar seu planejamento
estratégico por meio de debates, inicialmente com liderancas do mercado e mais profundamente
com toda a equipe da Entidade. A proposta desse ciclo periodo tem uma perspectiva de
disseminar uma cultura voltada para o “voar alto” e, para isso, o processo exige esforcos de toda

equipe independentemente do nivel hierarquico de cada colaborador.

Este planejamento contempla metodologias cldssicas e contemporanea, se tornando, assim, um
planejamento de “modelo hibrido e moderno”, com o uso do Balanced Scorecard (BSC), bem
como uma metodologia agil, do Objectives and Key Results — OKR e a utilizagdo de diversas

ferramentas da Qualidade, tais como: PDCA, Matriz SWOT, Pestal, SMART, GUT, entre outras.

Além dessa apresentacdo, o documento esta subdividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo
apresenta o evento de abertura do Planejamento Estratégico e os painéis que versam a respeito
do cendrio futuro sobre diversas perspectivas. O segundo capitulo, traz uma sintese relativa as
oficinas tematicas, as quais trataram da construgdo das declaragdes institucionais, bem como dos
fatores criticos de sucesso e dos objetivos estratégicos, o terceiro capitulo exibe o referencial
estratégico da Fundacgdo Libertas. Em seguida, o quarto capitulo discorre sobre o modelo de

gestdo, ou seja, seu acompanhamento e monitoramento, por fim, as consideragdes finais.
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CAPITULO 1

Evento de
Abertura

O evento de abertura do Planejamento Estratégico 2020 - 2023 da Fundacgao Libertas, ocorrido
em 22 de julho de 2020, marcou o inicio de um longo periodo de intercAmbio de ideias, o qual
tem a pretensao de bem planejar o futuro desta instituicdo. O tema “NOVA LIBERTAS PARA UM
NOVO TEMPO" pautou as palestras e os debates, levando os participantes do evento a
inquietudes que se tornaram insumos para as oficinas que ocorreram em fases distintas do

processo de Planejamento Estratégico.

Em geral, o futuro se apresenta incerto e a formulagao de cenarios se mostra um influente
instrumento no Planejamento Estratégico como apoio na devida tomada de decisdo. Para isso,
os debates trouxeram reflexdes para as possiveis alternativas de evolu¢gao do ambiente e o que

isso significa para a Fundacao Libertas.

Mediado pelo Sr. José Edson Cunha, Consultor Sécio da JCM Consultores, ao lado dos Diretores
da Fundacao Libertas Sr. Lucas Ferraz Nébrega, Sr. Cesar Luiz Danieli, Sr. Rodrigo Barbosa
Barata e Sr. José Maria dos Santos, o evento contou com a presenca do Governo do Estado de
Minas Gerais, representado pelo Secretario de Fazenda Sr. Gustavo Barbosa, demonstrando um
perfeito alinhamento de ideias entre o governo e a nova diretoria da entidade em seu discurso

na abertura do evento.

Respeitando o distanciamento social imposto pelas circunstancias oriundas do COVID-19, o
ciclo de debates ocorreu de forma on-line, transmitido ao vivo pela ferramenta Zoom e pela

pagina da Libertas no Youtube para mais de 150 espectadores.

Os debates foram divididos em 3 (trés) painéis, abordando os diversos assuntos acerca do futuro

da Fundacgao Libertas:
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1) ABERTURA INSTITUCIONAL
Dr. Gustavo Barbosa — Secretario de Fazenda do Estado de Minas Gerais
Lucas No6brega | Diretor-presidente da Fundagao Libertas

José Edson da Cunha Junior | Consultor sécio da JCM Consultores - Mediador

2) PAINEL ABRAPP
Novo design organizacional para EFPCs
Devanir Silva | Superintendente Geral da ABRAPP

Claudia Janesko | Superintendente da Conecta Solug¢des Associativas

3) PAINEL DE INVESTIMENTOS
Os desafios dos investimentos na nova economia

Luiz Fernando Figueiredo | Sécio fundador e CEO da Maua Capital

4) PAINEL LIBERTAS 4.0

Inovacdo e sustentabilidade

aniel Pereira da Silva | Sécio fundador da Wedan Consultoria Atuarial
Vania Rios | CEO Lider de Operagao da AnalisaBR

Glauco Baltar | Diretor de Tecnologia e Operag¢des da Quanta Previdéncia
Painel 1 - Abertura Institucional

O evento de abertura foi mediado pelo Sr. José Edson Cunha, Consultor Sécio

da JCM Consultores. A abertura foi feita pelo Dr. Gustavo Barbosa, Secretario de Fazenda do
Estado de Minas Gerais, o qual enfatizou a importancia da Fundacao Libertas, ndao sé para um
significativo numero de familias que abrange e protege, mas, até, como representante de um
eficaz modelo de protegao social, que deve servir de exemplo para toda a comunidade mineira.

Na sequéncia foi feita a apresentacdo da Diretoria Executiva e do cronograma do evento.

JAN 2020-2024 JAN 2020-2024 ABR 2019-2023

Lucas Ferraz Nobrega Cesar Luiz Danieli Rodrigo Eustaquio José Maria dos Santos
Diretor-Fresidents Diretor de Seguridade Social Barbosa Barata Diretor de Administracso - Eleito
iretor de Investimenios & palos participantes

Controladona
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Em seguida, a identidade visual do Planejamento Estratégico 2020 - 2023 foi divulgada

para todos os participantes do evento:

Planejamente Estratégico
2020- 2023

O Diretor-presidente da Fundacgao Libertas, Sr. Lucas Nébrega, apresentou aos espectadores o
relatério de uma pagina produzido pela Diretoria Executiva, denominado a ON PAGE STRATEQY,
expressando as ideias iniciais que irao nortear todo o processo de Planejamento Estratégico da

Fundagao Libertas.

O documento expde o Objetivo Estratégico central e desafiador: “Ser reconhecida como uma das

melhores empresas de gestao previdenciaria e plano de saude das estatais até 2023.”

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ser reconhecida como uma das melhores empresa de
gestao previdenciaria e plano de salde das'estatais
até 2023. \

CRESCIMENTO COMO.ALVO

Pessoas

Tecnologia

Governanca

Crescimento

= Engajamento = Methoria de * Simplificar * Libertas 4.0 - - Busea pelos « TraZ&r novas
deo time, eficidncia; PrOCESS0s, Rumo & Salos de Patrocinadoras &
- Aumento da - Melhorla de « Avaliar s Teansfomaho Autormeguiechio.em Instiukdores. pera
eniregn produtos (plancs); processos de Digital: Govemanga de mais parteipantes;
individual;  DIASATRAATANE forma eritica; + Temos o5 &wm & - Plana de saide;
* Walk the talk da lideranga; « Descontinuar o ;’:\zﬂ:’;ﬂ;‘;ﬂw Cmm;: = Expansfo
(Fderanga, ! que & VocaPraw
e | e | | et
tecnaloga) ratico; 1
R Cm— & foco em SER.

] o Paj

Goiclete Fiproaichis

Paperiess)

praticas;

PROMOVER UMA CULTURA ORGANIZACIOMAL EM QUE VALHA A PENA PRODUZIR, PROPICIANDD O
DESENVOLVIMENTD DAS PESSOAS E ALTD DESEMPENHO ORGAMIZACHONAL.

Considerando a robustez da Fundacdo Libertas, somada a uma Diretoria arrojada e
colaboradores comprometidos, ndo resta duvida de que os objetivos sdo alcangaveis. Os
objetivos, apresentados nos 6 grupos da imagem acima, demonstram um engajamento da
Diretoria com todas as areas da Entidade, sempre focando em melhorias e no crescimento da
Fundacdo. O desejo de tornar seus planos de beneficios cada vez mais atraentes € um desafio

e a Libertas trabalharad com afinco neste sentido.
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Painel 2 - ABRAPP

O segundo painel foi marcado pela exposi¢cdo da tematica “Novo design organizacional para
EFPC” proferida pelo Superintendente Geral da Associagao Brasileira das Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar - ABRAPP, o Sr. Devanir Silva, o qual iniciou mostrando a linha do
tempo da previdéncia complementar, trazendo até os dias atuais e apontando as
oportunidades que estao surgindo neste mercado. Apds ressaltar a importancia da evolugao da
previdéncia complementar, refletiu sobre uma das frases de maior impacto no evento: “O que
nos trouxe até aqui ndo nos levara adiante”. Esta importante colocagdo foi debatida por diversas

ocasides durante o dia pelo mediador, pelos demais palestrantes e Diretores da Libertas.

As mudangas na sociedade e no regime de previdéncia pressionam as EFPC a mudarem a
forma como enxergam seu negdcio. O palestrante ressaltou que ter o entendimento de que a
previdéncia complementar € uma operadora previdenciaria, independentemente de ser aberta
ou fechada, fazem com que as EFPC sejam estimuladas a expandirem o seu negécio e
alcancem um publico maior e, para isso, € necessario ter propostas comerciais e de negdcios

mais atraentes.

A analise no Modelo Canvas ilustrou as principais mudancas que afetam o negécio.

MODELO INSTITUIDO E FAMILIA | 12 ONDA DE INOVAGAO — EM FASE INICIAL

PRINCIPAIS ALIANCAS | ATIVIDADES CHAVE  ILllgear s/ s RELACIONAMENTO COM SEGMENTOS DE
¥ . L) CLIENTES CLIENTES
- 'e @
ot e

J_l:l
F App Digital
drvhncis
; ‘ Pessoa
: % !m:lllﬂ'f "' - :i:!':.

Avé onde
CANAIS DE Dmluunclo expandit

SEM plﬂﬁfl
. identidade?
BW

Pesson
Juridica

PRINCIPAIS RECURSOS

Contrapartida FONTES DE Taxa de Pré-Labore Duitros
Administracio de Seguro Conwiinics
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As ideias demonstradas no Canvas expandem a visdo de cada uma das areas de negdcios,
apresentando novos desafios em todas as esferas, reflexo das grandes mudancgas citadas

anteriormente.

Além disso, o palestrante provocou reflexdes estratégicas ligadas ao modelo atual de negécios da
previdéncia complementar: Quem é o nosso cliente? O termo familia € uma barreira? Qual o
conceito de familia? Como fica a questdo do vinculo afetivo? Como manter a identidade da
previdéncia complementar fechada? Member get member - o cliente indica outro cliente para

conhecer o produto que faz uso?

Finalizando a palestra, o Sr. Devanir trouxe uma nova visao de Dimensdes estratégicas, refletindo,

na sua visao, um novo posicionamento do sistema de previdéncia:

DIMENSOES Entidades
ESTRATEGICAS

wn

[]
” % 0
[®] 0 o
_g Um Novo 5] ("E
9 Posicionamento Q3
2 do Sistema 0°
< S

5 4 .
FORTALECIMENT! CULTURA DE
DA GOVERNANGCA  CONSTRUCAO
E QUALIFICAGAO  DE PATRIMONIO
4 4,  PROFISSIONAL FUTURO

Esse painel também contou com a participagao da Sra. Claudia Janesko, Superintendente da
Conecta Solugdes Associativas, a qual apresentou a empresa, criada pela ABRAPP, com o objetivo
de oferecer solugdes para a previdéncia complementar, com foco na reducdo de custo e ganho de

escala.
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A palestrante informou que a Conecta atua em quatro areas: Marketing e Vendas, Comunicagdo e
Relacionamento, Administracao e Investimentos e Seguranca e Tecnologia. Na sequéncia
apresentou o Projeto hupp! o primeiro hub de inovagao do Brasil, completamente voltado ao

segmento de previdéncia complementar.

Com as colocacgodes feitas neste painel resta evidente que a transformacgao digital e a tecnologia vao
além do processo de automacgado e trazem no seu escopo uma profunda reflexao sobre os processos

de trabalho, sobre como poder otimiza-los, deixa-los mais leves e eficientes.

Painel 3 - Investimentos

O terceiro painel tratou dos desafios dos investimentos na nova economia e o Sr. Luiz Fernando
Figueiredo, Sécio Fundador e CEO da Maua Capital e ex-Diretor do Banco Central do Brasil,
apresentou um panorama do cenario econdmico brasileiro e os impactos da pandemia nas
perspectivas futuras na economia nacional. O palestrante demonstrou uma perspectiva otimista
com a retomada da economia, com um novo impacto moderado da extensdo da quarentena no

cenario econdmico, demonstrando uma retomada das atividades no segundo semestre.

Foi ressaltada a importancia da diversificacao de ativos e das analises criteriosas na alocacao de
recursos, pois imagina que as taxas de juros devem permanecer baixas por um longo periodo.
Nesse sentido, observou que os juros altos atraiam investimentos estrangeiros que nao eram tao
interessantes para nossa economia, ha medida em que denomina tal cenario como “exportacao de

juros”.

Ao ser questionado pela Diretoria da Fundacdo Libertas sobre as classes de ativos interessantes
como opgao de alocagao, frente ao novo cenario, ressaltou as alternativas incentivadas pelo
governo federal, como Fundos Imobilidrios, Fundos de CRI e Debentures Incentivadas. Quanto aos
titulos privados de baixo risco, registrou que estes ainda estdo pagando taxas atrativas no Brasil,

principalmente aqueles atrelados a inflagao (Inflagdo + Juros reais).

Por fim, o palestrante percebe que os investimentos de investidores de longo prazo cabem nos

conceitos de sustentabilidade, seja ela social, ambiental e/ou de governanca corporativa.
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Painel 4 - Libertas 4.0

O sécio fundador da Wedan Consultoria, o Sr. Daniel Pereira da Silva, iniciou o Painel 4 que teve
como tema a “Inovacgado e sustentabilidade” abordando, no geral, os padrdes necessarios de

governanga e estratégia para as EFPC.

Ao iniciar a abordagem conceitual de Planejamento Estratégico, o palestrante sugeriu que deve
ser tratado, também, o acompanhamento desse planejamento por meio do conceito de

Balanced Scorecard (BSC) com o objetivo de gerar valor a todas as partes interessadas.

O palestrante exibiu uma linha do tempo das revolucdes industriais, fazendo um paralelo com a
evolugcdo da saude e da previdéncia complementar. Em comparagdao a quarta revolucgao
industrial, destacou os Planos CD Instituidores/Setoriais. No campo da saude, a comparacéo foi

feita a criacdo de produtos com énfase em pilares.

A Visdo Estratégica foi abordada de modo esquematico, com varias perspectivas que

demonstram todo o caminho para o Fortalecimento da Fundacgao e o retorno aos participantes:

Perspeciiva Crescimento de Forfalecimento da
Adesdes e ——=| Fundagdo e crelomno | +——
Financeira confribuigtes

Elevagdo da
Produtfividode

Perspectiva

Produtos de Alto
Desempenho

Fidelizagto &
Parficipantes, Credibilidade
Fatrocinador &

Instituidor 7
------- e ! LemmmLEE

Gestdo dos 3
Participantes, g Ggsjm da
Patrocinadores e Fﬂd'-;ﬂwdqde ede
Instituidores erceirns

Copacitagdo &
exgcucao da
Estrategio

Confratar @ Reter
Aprendizagem Talentos certos
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Na sequéncia, o palestrante apresentou um modelo de diagndstico previdencial, extremnamente,
objetivo e assertivo, dividindo a andlise em 4 pilares: Mercado, Patrocinador/Instituidor, Governo,
Participantes. Com esse diagndstico, o Sr. Daniel falou que a préxima acdo é cuidar da Gestao
Previdencial, onde se percebe uma forte mudanga no relacionamento com o participante,
focando em comunicacao e anadlise dos dados que devem ser constantemente coletados dos
participantes e assistidos. Entender o objetivo do participante e monitorar estes objetivos, é visto
como condi¢dao fundamental, atividade que deve ser feita de forma constante, proativa e

recorrente.

Ao tratar da Gestdao Previdencial, ele exibiu que o desempenho dos planos devem ser
monitorados por meio de indicadores os quais devem ser criados com objetividade abrangendo
todas as agdes estratégicas que envolvem cada um dos fatores de Maturidade, Solvéncia,

Rentabilidade, Contingéncias, Custo Administrativo e Contribui¢cdes e Beneficios.

Foi feita a mesma andlise com relacdo a Gestdo Assistencial, porém o desempenho deve ser
aferido por meio de Indicadores, considerando os seguintes aspectos: Severidade, Percentual de
beneficidrios que procuram pronto-socorro, Percentual de beneficidrios internados, Tempo

médio de internacgao, Custo da internagcdo e Morbidade.

Nas suas considerag¢des finais, a fala foi pautada por uma demonstracdo a respeito da
governanga corporativa como centro da engrenagem tanto da Gestdo Previdencial e da Gestado
Assistencial, sendo considerada um elemento fundamental para o sucesso das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar, destacando que o processo € dindmico e demanda a

devida curva de aprendizagem.

A segunda parte deste painel trouxe reflexdes a respeito da “Inovacado e Sustentabilidade” pela
CEO lider de Operagao da AnalisaBR, Sra. Vania Rios, a qual apresentou uma visao das Entidades

Fechadas de Previdéncia Complementar com viés tecnoldgico e de transformacdo digital.
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A palestrante falou que os 4 P’'s do negdcio deram lugar aos 4E's, uma visdao moderna e

estratégica:
- O Produto deu lugar a Experiéncia do cliente;
- O Precgo virou Troca de valores, do inglés Exchange;

- A Pracga, referente ao ponto de venda, foi substituida por Em qualquer lugar, do inglés

Everyplace;
- E, finalmente, a Promoc¢ao deu espaco ao Engajamento.

Ao encontro deste ditame, a transformacdo digital estd cada vez mais acelerada e o volume de
dados que trabalhamos hoje é significativo e cada vez maior. A palestrante alertou que é
imprescindivel a capacidade de capturar, tratar e analisar este volume gigante de dados e que
temos que ser orientados a dados, as decisdes precisam ser tomadas baseadas em dados de
qualidade, bem como levar em consideracdo os 5 V's da gestao de dados: Volume, Velocidade,

Variedade, Veracidade, Valor.

Vania ilustrou que o processo da transformacdo digital deve seguir 4 dimensodes, para tal sao

citadas 22 praticas:

4 Dimensdes e 22 Praticas
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No processo da transformacao digital, a palestrante apontou os 3 principais desafios a serem

vencidos:

Roadmap especifico: iniciativas complementares em todos os niveis da empresa.

Dados e Andlise: decisao orientada a dados. Estratégico, tatico, operacional.

Talentos: identificados e capacitados.

E o processo da transformacdo digital deve ser feito em 3 passos: Consciéncia da Mudanca,

Orientacao externa e Centralidade no cliente.
Ao final de sua fala a Sra. Vania deu destaque aos principais insights do painel:

- Experiéncia do Cliente;
- Transformar riscos em resultados/oportunidades;
- Analisar dados x analisar cenarios; e

- Robos: trabalhadores digitais que trazem produtividade.

Reforcando o painel sobre o tema de “Inovacao e sustentabilidade”, o Diretor de Tecnologia e
Operagdes da Quanta Previdéncia, Sr. Glauco Baltar, foi convidado para compartilhar seus
conhecimentos, experiéncias e praticas e apresentou a Quanta Previdéncia, uma Entidade criada

em 2004 com estratégia ousada no uso de tecnologias.

Iniciou registrando que a Quanta € uma empresa orientada a dados, assim como todos os seus
colaboradores sao incentivados a criar um Bl de suas respectivas areas. Ele vé que as novas
tecnologias de Self-Service Bl permitem que colaboradores “nao-programadores” possam

desenvolver suas préprias ferramentas sozinhos.

O palestrante registrou que a gestdo da companhia é considerada bimodal, absorvendo o melhor
tanto da gestao tradicional quanto da nova gestdo trazida pelas Startups, ou seja, enquanto as
empresas tradicionais estdao sob o viés do comando e controle e isso pode ser traduzido por maior
seguranca, eficiéncia e controle, as Startups atuam por meio de liderangas horizontais propiciando
maior agilidade, flexibilidade, entregas rapidas e otimizacao de recursos. Portanto, o modelo de
gestao adotado pela Quanta, sob essas duas diferentes abordagens, garante seguranca e

eficiéncia operacional e, ainda, propicia inovacdo e criatividade.
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Ao tratar da transformacao digital, Glauco esquematizou os principais aspectos que devem ser
analisados: Administrar a prépria infraestrutura (datacenter), Ferramentas para os participantes,
Inteligéncia de negdcios / Informacdes Gerenciais, Performance do Sistema Operacional,
Integracao com Instituidores e Parceiros, Personalizar o Atendimento, Ferramentas para os

Instituidores, Digitalizar os processos e Eliminar burocracias.

O processo de aceleragao é feito em diversas frentes, sempre com foco na automacao, gestao de

dados, experiéncia do cliente e principalmente comunicag¢do e interacdo com os participantes.

O palestrante finalizou com uma reflexao a respeito de “onde devemos colocar a lupa?”, ou seja,
quais ferramentas e solugdes sao consideradas inovadores em seus mercados: Digital
Onipresente, Openbanking, Pagamentos / Transa¢des Instantadneos, Cashback e Automacéio

(Hiper).
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CAPITULO 2

Oficinas
Tematicas

As Oficinas Tematicas fizeram parte do escopo da elaboracdao do Planejamento Estratégico
2020/2023 da Fundacéo Libertas e contou com a mediacdo da JCM Consultores para a realizagédo
dessas atividades, as quais envolveram a participagdo do nivel estratégico e nivel tatico da
Entidade.

Foram 6 oficinas divididas em temas: (I) a primeira tratou da Definigao da Missao, Visao, Valores e
Fatores Criticos de Sucesso, (Il) a segunda e a (lll) terceira abordaram a Analise estratégica,
construcdo e validagao da Matriz SWOT, (IV) a quarta definiram os Objetivos Estratégicos (Diretrizes
Estratégicas) e (V) e (VI) trataram do Desdobramento pelos gestores dos Objetivos Estratégicos em
OKR's anuais (Estratégicas).

A coordenacao das oficinas foi realizada pelo Sr. José Edson Cunha, Consultor Sécio da JCM
Consultores, ao lado do Assessor da Diretoria de Administracao da Fundagao Libertas o Sr. Jamil

Pedro Corssi, com o apoio da colaboradora Sra. Fabiane Cristina.

Gomes da area de Planejamento Estratégico da Libertas, bem como com o
apoio do Sr. Marcel Rozemberg e da Sra. Adriana Neves dos Santos, ambos

da JCM Consultores.

Oficina 1 - Reflexées sobre as perspectivas e desafios — Definicdo da Missao, Visdo, Principios

Norteadores/Valores e Fatores Criticos de Sucesso

A primeira oficina, realizada no dia 05/08/2020, foi pautada pela reflexdo, construcdo e formulacdo
dos aspectos e definigdes conceituais estratégicos da Entidade, tendo como participantes os
diretores executivos, conselheiros e gestores estratégicos da Fundacdo. Além disso, foi conduzida
pelo senso de construcdo de todos em prol da coletividade e foram abordadas as seguintes

tematicas:
- De onde viemos e para onde vamos
A apresentag¢ao do histoérico (ciclos anteriores) do Planejamento Estratégico da Fundacgao Libertas

foi o ponto de partida para o processo de elaboragao dos aspectos que envolvem o mesmo. O 1° ciclo

do Planejamento Estratégico foi instituido em 2015/2016 com altera¢do da missdo, visdo e principios
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norteadores/valores e definicdo das diretrizes, matriz SWOT, objetivos estratégicos e os planos de
acdes e ainda nao contava com os fatores criticos de sucesso e os objetivos estratégicos. Em
seguida, o 2° ciclo, de 2016/2017, teve a introducdo de software que auxiliou 0 acompanhamento da
execucdo do Planejamento Estratégico, possibilitando a inclusdao dos indicadores de desempenho
e, além disso, os fatores de sucesso aparecem pela primeira vez dando maior foco no alcance dos
objetivos estratégicos. No 3° ciclo, de 2017/2018, foram realizados alguns ajustes no Planejamento
Estratégico, como um todo, e reafirmadas as declaracdes corporativas, as diretrizes e fatores
criticos de sucesso. Por fim, o 4° ciclo seguiu com altera¢gdes semelhantes ao 3° ciclo apresentando

uma queda nos planos de acdes. Sobre esse histdrico é possivel acompanhar na tabela abaixo:

Declaragies Corporativas Fatores Ohbjetivos Indicadores de
Ciclos T Diretrizes Criticos de | Matriz SWOT Estratégieos Desempenho| Agdes
Missdo | Visdo | Valores Sucessa Metas

1% 20152016

g Alfterado Dfinido - Definido 17 = 169

Plansanenis Elrmigice
T %2020

27 201652017 Apustacio i
[ . r {ackecieango 3 Autade .
f? *r? Apustato Reahrmado el Definddo (adeguando ? 17 41
5 ~ ao software)
7t W
20172018
Heahrmacio Annlada & s Ads
{
I
Tl binke
47 2018/201%
@ @ @ @ Reafrmacin Ajustada & 24 28
PMaremirentn § urasgien

NI Uk

Em sequéncia, foi feita a contextualizagao das motivagdes que levaram a revisdo do 5°periodo, de
2020/2021, e os principais motivadores sdo: nova orientacdo governamental, mudanca de gestdo e
de gestores da Fundacdo e a mudanc¢a do cendrio nacional (reformas e ajustes na legislacao) e
mundial (longevidade crescente, aumento dos custos com saude) e a repentina e profunda

mudang¢as com a Pandemia do COVID-19.

- ONE PAGE STRATEGY

O Sr. Lucas Ferraz, Presidente da Fundacdo Libertas, fez uma exposicdo da ONE PAGE STRATEGY,
elaborada pela Diretoria Executiva, com os elementos que foram considerados na elaboragao do
Planejamento Estratégico da Entidade. O documento definiu como objetivo estratégico
“Aumentar a eficiéncia operacional, visando ser a melhor empresa de gestado previdenciaria e
plano de saude das estatais até 2023", norteado pelos principios da meritocracia, desenvolvimento
de pessoas e processos e crescimento como alvo, tudo isso apoiado em seis pilares: Pessoas,

Gestdo, Processos, Tecnologia, Governancga e Crescimento.
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O Sr. Lucas demonstrou o desejo de que a Fundacao Libertas conquiste os selos pela
autorregulacdo para mostrar ao mercado que a Entidade tem muita qualidade e isso é um
trabalho a ser conquistado por todos, ndo ficando como responsabilidade de uma area sé, € uma

contribuicao do coletivo.

O Sr. José Edson destacou que o pilar do crescimento €, de fato, uma necessidade para conseguir
manter os planos atuais e trazer novos planos, uma vez que, no cendrio atual, € imperativo o ganho
de escala para trazer um custeio administrativo per capita racional, uma vez que a principal fonte
de custeio administrativo de entidades de previdéncia é a rentabilidade dos investimentos, e esta
tem caido na medida em que as prdéprias taxas de juros nunca foram tao baixas. Diante dessa
significativa queda nas taxas de juros faz-se necessario, também, que a Entidade corra mais risco
em suas alocagdes de investimentos para bem performar e, para isso, exige-se profissionais
qualificados e proativos e isso se apresenta dispendioso. Desse modo, a Fundacgdo Libertas deve
estar atrelada a ideia de manter uma boa qualidade no atendimento aos atuais participantes e
assistidos, somando efetivas agcdes de expansao do negdcio. O resultado dessa jungao de agdes
deve ser traduzido em resultantes de sobrevivéncia, com vistas a ser uma “entidade consolidadora”
e nao consolidada, obtendo o efetivo reconhecimento do mercado em que atua, tendo

participantes, patrocinadores e instituidores bem satisfeitos.

- Insights do evento de abertura

As frases que tiveram maior repercussdao no evento de abertura do Planejamento Estratégico
2020/2023 foram retratadas na 1° Oficina como estimulo para reflexdo das visdes que os
profissionais do mercado tém a respeito do cenario atual e futuro, para que seja utilizado aquilo

que faz e fara parte da realidade da “Nova Libertas”.

- Referencial Estratégico - Miss&o, Visdo, Principios Norteadores/Valores e Fatores Criticos de

Sucesso.

O Planejamento é um processo que possibilita a Entidade ter a compreensao e o direcionamento
da acado ativa adequada para as transformacgdes que o futuro reserva, sendo necessarias
deliberagées fundamentadas. Neste sentido, torna-se critério imperativo para garantir o

cumprimento da missao, orientar os objetivos estratégicos no alcance da visdo de futuro.

Partindo da reflexdo conceitual de missao, segundo Kotler, “Missdo € uma definicdo do propdsito

da Entidade, o que ela deseja atingir em um ambiente maior. A definicdo clara da Missao age
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como uma “mao invisivel” guiando as pessoas dentro da Entidade a fim de que elas trabalhem no
sentido de atingir os objetivos totais estabelecidos, de forma independente, mas, ao mesmo

tempo, coletiva”, a metodologia adotada para todo o

Referencial Estratégico surge dessa reflexdo prévia orientada. Em seguida, partiu-se para os
debates em torno da atual missdo da Fundacao Libertas e, por fim, a apresentacdo de uma missao
proposta pela equipe de apoio ao Planejamento, a partir disso foi construida a nova missao do

Planejamento Estratégico.

Os diretores e conselheiros debateram a respeito dos elementos que devem constar na missao e
ajustaram o propdsito da Entidade considerando os elementos de oferta e de gestao, além disso,

acrescendo um “ingrediente” importante: a exceléncia.

No processo de Planejamento Estratégico foi elaborada a declaragdo de visdao de futuro. Esse

elemento conduz a Entidade a adotar uma postura dindmica para a sua estratégia.

A reflexdo da visao foi iniciada pela seguinte definicdo “A Visao procura representar o cenario ideal
para o seu futuro. Este cendrio serd a fonte de inspiracao e de constante busca, demonstrando para
onde deverao ser dirigidos os esforcos criativos e os recursos”. Mediante a visao atual da Fundacao e
a visao proposta pelo ONE PAGE STRATEGY, os diretores e conselheiros refinaram a visao trocando
os elementos: “ser reconhecida como uma das melhores” para “ser uma referéncia nacional”, bem
como agregou a ideia de “criagcao de valor com exceléncia”, buscando desconsiderar prazos exatos,
uma vez que, devido ao confuso cenario futuro, estes podem ser alcangados um pouco antes ou

depois.

A declarag¢ao da visao de futuro da Fundacgao Libertas manifesta a busca por seu reconhecimento
como referéncia naquilo que faz e, também, na criagdo de valor com exceléncia, de maneira a

atender as necessidades de seus diferentes clientes.

Os principios norteadores foram adotados pelo Planejamento Estratégico, como referéncia para os
“valores” da Fundacdo e que foram posteriormente trabalhados e desenvolvidos, pela equipe de
Recursos Humanos da Entidade, durante o processo de transformacao cultural e posteriormente
incorporados ao planejamento. Os principios e valores tém por finalidade orientar as condutas,
atitudes e decisdes diarias dos colaboradores e sua interacdao com os demais atores e partes
interessadas em todas as instancias. Para isso os principios e valores foram elaborados pensando

numa constituicdo de acrénimos para que possam ser mentalizados por todos. Inicialmente
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Durante os trabalhos de promogdo da transformacdo cultural entendeu-se que a nossa maior
Responsabilidade é compreender e satisfazer as necessidades dos nossos clientes, o que nos levou

a definir como valor o FOCO no CLIENTE.

A Sustentabilidade foi amplamente discutida, ampliada e mais bem definida como FOCO EM

RESULTADOS SUSTENTAVEIS, para uma maior percepcao de todos os agentes envolvidos.

Por outro lado, a Meritocracia, que € um sistema de reconhecimento individual fortemente adotado
pela atual Libertas, foi ampliado com o foco no trabalho em equipe, com relagdes sinérgicas com

toda a organizagao, ensejando assim o valor SENSO DE EQUIPE.

Com a manutencdo dos valores Etica, Transparéncia e Inovacdo, anteriormente definidos e os
demais ajustados e redefinidos, temos o acrénimo “FEFITES”, representado pelos valores FOCO NO
CLIENTE, ETICA, FOCO EM RESULTADOS SUSTENTAVEIS, INOVACAO, TRANSPARENCIA, EQUIDADE
e SENSO DE EQUIPE.

Por fim, foi realizado levantamento a respeito dos fatores primordiais que determinarao o sucesso
da Fundacdo Libertas. Os quatro fatores criticos de sucesso do ciclo anterior balizaram os debates
para o alinhamento dos atuais, reajustando-os de acordo com a proposta da atual Diretoria,
buscando amplia-los. Além disso, foram incluidos mais dois fatores de sucesso que envolvem (I) o
ato regular de gestao fundamentado pela técnica e a (ll) racionalizacao dos processos de trabalho

por meio da tecnologia.

Os produtos desta oficina foram: andlise e as licdes aprendidas no ciclo anterior do Planejamento
Estratégico, revisdo das declaragcdes de missao e visdo institucional, implantagdao de principios

norteadores e a revisdo dos fatores criticos de sucesso.

Oficina 2 e 3 - Reflexdes sobre as perspectivas e desafios — Analise estratégica, construcao e
validacdo da Matriz SWOT, PESTAL e Definicdo dos Objetivos Estratégicos (Diretrizes

Estratégicas)

A andlise estratégica e a construgao e validacdo da Matriz SWOT foi feita por meio das Oficinas “2" e
“3" que aconteceram, respectivamente, nos dias 07 e 12 de agosto de 2020. Nesses encontros dos

quais participaram os diretores, conselheiros e gerentes da Entidade, foram realizados debates para
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o levantamento e a priorizagao das forcas e fraquezas do ambiente interno e das oportunidades e

ameacas do ambiente externo.
- Matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) e PESTAL

A analise ambiental a partir das Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas foram pensadas a
partir da compilagao, feita pela equipe de apoio ao Planejamento Estratégico, da relagcdo do
periodo anterior, bem como foram consideras os insights do evento de abertura e a repentina
mudanc¢a nos cenarios dos mercados, nacional e mundial (econémicas e sociais) principalmente

com a pandemia do COVID-19, todos os aspectos tiveram a necessidade de serem revisados.

Nessas oficinas, foi utilizada uma dinamica interativa, onde os diretores, conselheiros e gerentes
tiveram que selecionar cinco pontos de cada aspecto da Matriz SWOT, cabiveis ao atual momento
da Fundacgdo e do mercado. Além disso, as liderancgas sugeriram dois novos itens para cada aspecto

da Matriz SWOT e PESTAL.

Os resultados gerados dessa dindmica suscitaram debates para alinhamento de quais os itens que
seriam considerados e priorizados. As forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas foram
selecionadas e ajustadas em comum acordo por todos os participantes. Ao final houve o

apontamento dos pontos prioritarios para a Fundacao Libertas.

Com a finalidade de identificar os objetivos estratégicos com vistas a associad-los a uma
metodologia de gestao agil, com foco nos resultados, a OKR - Objectives and Key Results, o
Planejamento Estratégico da Fundagao Libertas estabeleceu um modelo hibrido, mesclando
metodologias tradicionais e classicas a uma metodologia moderna, trazendo tecnicidade e

agilidade ao trabalho do Planejamento.

Objetivando um entendimento mais efetivo por parte de todos os colaboradores e para melhor
orientar as decisGes sobre as rotinas cotidianas e a priorizacdo para alocagcdo de recursos, a
estratégia se traduz por meio de um conjunto de objetivos estratégicos, os quais, por sua vez, se
desdobram em OKR’s anuais (estratégicas) que traduzem a estratégia em agdes concretas, a
serem alcancadas até dezembro de 2021, tornando os desafios institucionais mais significativos e

factiveis.
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A elaboracdo dos Objetivos Estratégicos da Fundacdo Libertas utilizou a metodologia BSC -
Balanced Scorecard que mede e gerencia o desempenho de uma Entidade, agrupando-o em

objetivos estratégicos sob perspectiva do negdcio. A Fundacdo faz uso de quatro perspectivas:
« Resultados

Guia as demais perspectivas. Reflete o desempenho financeiro esperado dentro do Planejamento
Estratégico. Todos os objetivos e metas da Entidade devem estar de alguma forma ligados a uma

perspectiva financeira. Devem ter metas bem definidas para seu acompanhamento.
- Cliente/Mercado

Delimita os segmentos estratégicos onde a Fundagao precisa obter sucesso para atingir a primeira
perspectiva. Representa os segmentos que se quer conquistar e os desafios constantes desse
mercado, no qual se deseja ampliar receitas ou galgar “Market Share”. E necessario se adequar 3
maneira como desejamos que o cliente enxergue a Entidade, de forma a gerar interesse para a

escolha de planos de beneficios da Fundacgao.
- Processos Internos

Viabiliza a operacionalizacao das demais, por meio do adequado gerenciamento de processos de
negdcios (BPM). E necessario que os executivos conhecam os processos estratégicos para definir
as mudancgas ou acréscimos a serem realizados. Deve-se atualizar a cadeia de valor do negécio,
visando atingir objetivos financeiros e conquistar novos mercados. E imperativo se utilizar a
tecnologia adequada, considerando precisao, custo, seguranca e disponibilidade. Isso aliado a um
ambiente de trabalho que ofereca equipamentos de trabalho e instalagcdes adequados a

necessidade dos colaboradores.

- Aprendizado e Crescimento

Uma vez definidas as outras trés perspectivas, faz-se necessario planejar este item, para o qual se
pressupoe fatores de extrema importancia: pessoas e infraestrutura. Dessa forma, deve-se
estender os procedimentos operacionais de forma que atendam aos objetivos estratégicos até a
primeira linha de defesa, ou seja, a linha de frente - quem se encontra mais préximo dos processos
e dos clientes, levando a Fundacao Libertas no rumo certo para a execucao de seus objetivos

estratégicos.
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OFICINA 4 - Reflexdes sobre as perspectivas e desafios — Consolidacdo e Validacdao dos

Objetivos Estratégicos (Diretrizes Estratégicas)

A Oficina do dia 25 de agosto de 2020, com a presenca da Diretoria Executiva, Equipe do
Planejamento Estratégico e Consultoria, teve como finalidade revisar e validar os objetivos

estratégicos que estavam definidos em 10 (dez) e com a revisitagao desdobraram-se em 11 (onze).

Sob a perspectiva “Resultados”, havia dois Objetivos Estratégicos e estes se transformaram em 4
(quatro), os debates entre os participantes da oficina segregaram os objetivos em Planos

Previdenciais (BD, CD e PGA) e Plano Assistencial.

Quanto a perspectiva “Cliente/Mercado”, existia somente um Objetivo Estratégico, o qual foi
aperfeicoado na reunido, mudando seu foco para a satisfacdo dos clientes. Some-se a isso o

acréscimo de um novo objetivo voltado para “novos produtos com custos acessiveis”.

O aspecto de “Processos Internos” apresentavam 2 (dois) , os quais foram revisados, reforcando o
intensivo uso das tecnologias sob o viés da transformacao e inclusao digital, buscando abranger o
fortalecimento do ambiente, ndo sé por meio da governanga corporativa como um todo, mas
também especificamente do Compliance e da Gestdo de Riscos. Também foi incluido o objetivo
gue mira na simplificacdo e desburocratizagcdo dos processos, sem prejuizo de ato regular de

gestao.

Olhando sob o ponto de vista de “Aprendizado e Crescimento”, os debates trouxeram como
resultado 2 (dois) objetivos que visam trabalhar as competéncias técnicas e comportamentais,

tendo como alvo um clima organizacional que alcance eficiéncia e a meritocracia.

OFICINAS 5 e 6 - Desdobramento pelos gestores dos Objetivos Estratégicos (BSC) em OKR’s

anuais (estratégicas), apresentacao e validagéo

Definidos o Referencial Estratégico e o Mapa Estratégico da Fundacao Libertas, os gestores
receberam um material contendo os Objetivos Estratégicos segregados pelas perspectivas:

Resultado, Cliente/Mercado, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento.

Os projetos/esforcos para o alcance de cada Objetivo Estratégico serdo desdobrados em OKR's

anuais (estratégicas) e desenvolvidos em OKR' s (tatico/operacional) em ciclos trimestrais.
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A partir dai o gestor de cada area da Fundacgao teve a oportunidade, juntamente a sua equipe, de
identificar e alinhar com seu respectivo diretor quais as OKR’s anuais (estratégicas) necessarias

para alcancar os objetivos definidos.

Buscando definir propostas coletivas no sentido do atingimento dos objetivos da Fundacao, as
Oficinas dos dias 08 e 10/09/2020, tiveram as liderancas da entidade reunidas com grupos
multidisciplinares, para debater e aprofundar as OKR's anuais (estratégicas), definidas por cada

area e validada com as diretorias.

No dia 08/09/2020, a Oficina reuniu as liderancas, incluindo Diretores Executivos, Conselheiros e
Gerentes, colaborando para uma maior consciéncia estratégica, por meio de uma construgdo
compartilhada que visa a mobilizacao e o estimulo as equipes no sentido do cumprimento dos
objetivos estratégicos. Nesse primeiro dia de consolidagao das OKR’s anuais (estratégicas) foi
realizado o debate em torno de duas perspectivas estratégicas, a saber: Resultado e

Cliente/Mercado.

OKR's Anuais
Objetivos Estratégicos OBJECTIVE | KEY RESULTS

OE-1 | Promover o equilibrio atuarial e financeiro dos planos BD. 4 19

OE -2 Promover o equilibrio financeiro dos planos CD patrocinados e 4 11
instituidos.

OE —3 | Promover o equilibrio atuarial e financeiro dos planos 5 9
assistenciais.

OE -4 | Propiciar a gestao administrativa eficiente no longo prazo. 5 "

OE —5 | Aprimorar a efetiva comunicacao e o relacionamento, elevando 7 18
o nivel de percepgao e satisfagio dos clientes.

OE -6 Diversificar, racionalizar e criar produtos e servigos com custos 7 16

- acessiveis.

OE-7 Promover a transformacgdo e inclusdo digital, qualificando e 4 11
intensificando o uso das tecnologias.

OE -8 | Fortalecer o ambiente de Governanca, Compliance e Riscos. 7 13
Modernizar, desburocratizar e simplificar processos, sem 5 14

OE-9 o =
prejuizo do Ato Regular de Gestao.
Mobilizar e desenvolver as competéncias técnicas e ‘

OE - 10 | comportamentais dos colaboradores para as necessidades 2 6
atuais e futuras.

OE — 11 Promover clima organizacional favoravel, com eficiéncia e 1 3
meritocracia.
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CAPITULO 3

Referenciais
Estratégicos

Misséo Visao Valores*
Oferecer e gerir, com Ser reconhecida como uma Foco no ClienteEtica
exceléncia, planos de referéncia nacional na Foco em Resultados
previdéncia e assistenciais gestao de planos de Sustentaveis
para a maior protegao social e previdéncia e assistenciais e Inovacéo
bem-estar dos nossos na criagao de valor com Transparéncia
participantes, assistidos e exceléncia. Equidade

beneficiarios.

Fatores criticos de sucesso

- Conhecer o perfil e se relacionar proativamente com os participantes, assistidos, beneficiarios,

patrocinadores, instituidores e novos clientes.

- Garantir o efetivo pagamento dos beneficios, de acordo com os contratos previdenciarios e de

assisténcia a saude.

- Ofertar planos flexiveis, customizados com escala econémica e racionalizagdo de custos.

- Eficiéncia nos processos de trabalhos e de suas respectivas ferramentas tecnoldgicas, que

venha a culminar com um “custo racional”.

- Possuir uma cultura de controles internos e praticar a gestao baseada em riscos.

- Estabelecer ato Regular de Gestao fundamentado tecnicamente.
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Objetivos Estratégicos
por perspectiva

Resultados

- Promover o equilibrio atuarial e financeiro dos planos BD.
- Promover o equilibrio financeiro dos planos CD patrocinados e instituidos.
- Promover o equilibrio atuarial e financeiro dos planos assistenciais

- Propiciar a gestdo administrativa eficiente no longo prazo.

Cliente / Mercado

- Aprimorar a efetiva comunicacdo e o relacionamento, elevando o nivel de
percepcao e satisfagao dos clientes.

- Diversificar, racionalizar e criar novos produtos e servicos com custos acessiveis.

- Promover a transformacao e inclusdo digital, qualificando e intensificando o uso
das tecnologias.

- Fortalecer o ambiente de Governanga, Compliance e Riscos.

- Modernizar, desburocratizar e simplificar processos, sem prejuizo do Ato Regular de

Gestao.

Aprendizado e Crescimento

Mobilizar e desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais dos
colaboradores para as necessidades atuais e futuras.

- Promover clima organizacional favoravel, com eficiéncia e meritocracia
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planos de previdéncia o asshstenciais
o na cringds de valor com excelEncia,

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

RESULTADOS

« Prommover o equillibrio atuanial
® linanceine dos planos B0,

« Promoveor o squilibrio finan
ceira dos planss CD patrocifne.
dos stinufdos.

+ Promioved o equilibrio atuarisl
e finencelro dos plancs assis
tencinii

~ Proplclar a gestio adrminis-
trathvn eficients no longo
prnxo

CLIENTE/MERCADO

= Aprimarar a afetiva comuni.
o ral

sfagho dos clientes.
ar, rackonalizar &

L0 & Safyi-
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APRENDIZADO
& CRESCIMENTOD

= Mobilizar @ desenvolver as

compaténcias tdcnicas o com-
portamentais dos colaborade-

res para as necessidades
atusis @ Tuturas.

= Promiover clinha organizacional

ritocracia.

I FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Eficiincia nos processos de trabathos
& O SUNS respect s ferramantas
tecnoldgicas, que venha a culminar
SO UM "CUSsto rmcional”,
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E-&

Fossur urma cultura de controles
INlemos & praticar a gestdo baseada
€I Moo,
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Conhecar o perfil e se relacionar
PIOATiVAMENTE, COM 05 participantes,
awsisticios, beneficiings, patrocinadores,
Instituidores & Novos clientes.
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Esrababacer auo Regular de Gesrlo
fundamentado tecracaments,

VALORES

nido o nivel de percepglio
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Fq;cn em Resultados Sustentivels
Ingvagha

Transpardncia

Equidads

_ Sonso de Equipe

PROCESSOS
INTERNOS

= PromcneT 3 Translormacio

w inciusio digital, Qualifican-

da & intensificando o uso das
tarcrundog s

= Fortslecer o armbled
Covernanca, Corngliar
Riscos,

= Modernizar, desburacrati-
zar @ simplilicar processos,
Bomn prejuizo do Ato Begu-
tar de Gestbo

Cairantir o ofetivo pagamento dos
benefichos, de acorco com O contratos
Presicbencidnes o de assistinceg & salde

Cfercar plancs flesheds, customizados
coam escals ecandmaca &
recionalizacio de custos.
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CAPITULO 4

Modelo de Gestao

O Planejamento Estratégico como importante instrumento norteador da entidade no alcance de
seus objetivos e resultados, deve ser “vivo” e para tanto, revisitd-lo e monitora-lo € uma

necessidade constante.

Por mais que sua elaboracdo resulte em um excelente planejamento, se nao for acompanhado,
nao teremos a certeza do que foi definido, esta de fato, sendo executado, garantindo-se, assim, o
sucesso da estratégia.

Dessa maneira, foi elaborado um modelo de gestdo que consiste o seu acompanhamento e
monitoramento, em varios momentos e pelos diversos niveis da entidade, reforcando, ampliando

e disseminando, dessa forma, a cultura de planejamento estratégico por todos.
Demonstramos abaixo o modelo de gestdo estabelecido, com os tipos de reunides e quadro
esgquematico de como, quando e quem sdo os responsdveis pelo seu acompanhamento e

monitoramento durante o periodo de outubro de 2020 a dezembro de 2021

a) Tipo de Reunides

@®
Reunidio Menvocé sal de Reunido Trimestral de
Acompanhamento Gestio de Resultados
Equipe - Gestor PE/DREX < CODE PE[Compliance / Auditoria [ Gest
@0 de Riscos | Orgdos
Estatutirios
Encontros entre Reunido de Reunido de Reunido de Momento de
gestores e sua compartilhamento acompanhamento apresentacio e alinhamento das
equipe para dos resultados da estratégia por consolidacdo dos diretrizes, resultados
acompanhamento chave, andlises meio do resultados dos estratégicos e gestdo
das OKRs’. apuradas e cormegao monitoramento dos indicadores corporativa
Momento de de rota. Todos na indicadores, metas e estratégicos . compartilhada,
troca de ideias, mesma pagina e projetos constantes através de andlise de

sugestoes, pontos

engajados nos

do planejamento

tendéncias, desafios e

de vista, ajustes e projetos e ages institucional. melhores praticas.
analise de essenciais para o
sentimento. alcance dos

resultados.
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C:’ Encontro Quinzenal Times @ Reunido Trimesiral de Analise
5 Estratigica Férm de Governanga Coorporativd m m m @ PDCA- Revisho anual do PE
i) Reuniio Meneal de T ReuntSo Temestral de
FV hcompanhamenta EEE cacZo de Resultados @ Cicles Trimastrais mEEE N njcio-Fim Cicoanual

*Follow-up da Estratégia -Inserc&o desta reunido apartir do dia 15/12/2020 no Modelo de Gestao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A constru¢ao de um Planejamento Estratégico implica na formalizacdo objetiva e
criteriosa das pretensdes de uma Entidade. O alcance dos objetivos tracados cabe a todos

os atores responsaveis pelas acdes da Fundacgao Libertas.

Como descrito no ultimo capitulo, a importancia do acompanhamento é fundamental
para o sucesso do Planejamento Estratégico e a introducgao

de nova metodologia agil (OKR’s) no processo, ampliara o envolvimento e

0 engajamento de todos na sua consecuc¢do, aumentando o engajamento

e o envolvimento der todos.

Podemos afirmar que a construgao do Planejamento Estratégico 2020-2023 da Fundagao
Libertas se deu de forma bastante participativa, onde todos os colaboradores, gestores e
conselheiros, participaram e opinaram ao longo de todo o processo. J& sua
implementacdo evidenciara que a atuagao da Entidade deve ser pautada pelo ato regular
de gestao, pela criacdo de valor, pela inovacao, pela meritocracia e pela constante busca
da exceléncia em todos os processos de trabalho, visando o atingimento pleno de nossa
missdo € 0 NnossO compromisso irrestrito com nossos participantes, assistidos,
beneficidrios, patrocinadores e instituidores. Neste sentido, todos os colaboradores estao
sendo chamados a fim de potencializar a efetividade e racionalidade do negdcio, fazendo

uso de boas praticas de mercado.
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Diretoria Executiva

Diretor-Presidente

Lucas Ferraz Nébrega

Diretor de Seguridade Social

Cesar Luiz Danieli

Diretor de Investimentos e Controladoria

Rodrigo Eustaquio Barbosa Barata

Diretor de Administracao - Eleito pelos
participantes

José Maria dos Santos

Conselho Deliberativo

Membros Titulares

José Geraldo Sant’Ana - Presidente
Juana Clara Ribeiro Diniz Azevedo
Welinton Rais Da Silva

Alberto Alves Carrilho

Karina Bonamichi Vaz de Lima

Guilherme Teixeira Régis

Membros Suplentes
Ubiratan Jardim Ornelas
Aline Gonzaga Araujo
Cesdrio Silva Palhares
Renilton Barreiros Filho

Mobnica Juliene Dos Santos Souza

Mandatos vigentes em 31/12/2020

A

Conselho Fiscal

Membros Titulares

Antdnio Carlos Damasio de Souza - Presidente
Reginaldo Vicente de Resende

Helter Vercosa Morato

Marlon Jorge Silvestre

Membros Suplentes

Félix Vinicius Fréoes Medeiros
Eduardo Andrade Oliveira Netto
Moébnica Borda D'agua

Flavio Anastacio Pereira

Planejamento Estratégico

Coordenacao

Jamil Pedro Corssi

Analista de Planejamento Estratégico

Fabiane Cristina Gomes

Consultoria JICM
Consultores

Consultor Sénior

José Edson Cunha

Consultor

Marcel Rozemberg

Consultora

Adriana Santos
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