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Editorial

A principal matéria desta primei-
ra edicdo de 2013 do Jornal da
Fundacéo Libertas trata da renova-
¢80 na maneira como a entidade
passa a lidar com seus principais
publicos, apds a instituicdo da
Geréncia de Cadastro e de Relacio-
namento com o Participante.
Assim, a atividade de atendimento
sera ainda mais valorizada dentro
da estrutura organizacional, o que
revela a sua importancia para a
entidade.

Junto a essa nova condicao,
destacam-se a revitalizacdo do
espaco fisico e a modernizacdo das
instalacdes, que retornam a sua ati-
vidade normal em janeiro, para
qualificarem o atendimento presta-
do pela Fundacdo Libertas. Esses

Catalogo de credenciados 2013

novas informacoes.

Expediente

itens, no entanto, nao traduzem a
principal transformacdo da area,
que é a mudanca de foco. A enti-
dade passa a concentrar sua aten-
¢do no relacionamento com o par-
ticipante e o assistido, por meio de
um atendimento mais efetivo e vol-
tado para superar as expectativas
desse publico.

Para criar esse novo relaciona-
mento, a Fundacdo Libertas
empreendera acdes no sentido de
conhecer melhor o participante e
o assistido, identificando suas
necessidades e antecipando-se a
demandas. Ou seja, 0 que se pre-
tende é construir uma relacdo mais
préxima, que ultrapassa o vinculo
decorrente de um contrato de
carater previdenciario ou de assis-

téncia a saude.

Destaque ainda para o processo
eleitoral iniciado em dezembro, que
resultara na renovacdo parcial da
composicdo dos Conselhos Delibe-
rativo e Fiscal no segundo trimestre
de 2013. E a oportunidade de os
participantes e assistidos exercerem
o direito de serem representados
nos érgaos estatutarios, que tém
atribuicoes e responsabilidades na
defesa dos interesses dos planos
administrados pela entidade e do
conjunto de destinatarios.

Por fim, em nome da Fundacao
Libertas, desejamos a todos os par-
ticipantes, assistidos e familiares um
feliz 2013.

Fabio Avelar
Diretor-Presidente

Inscricbes para o plano de saude

da Prodemge

A edicdo 2013 do catélogo de
credenciados dos planos de
saude operados pela Fun-
dacédo Libertas estd em
fase final de producao.
Sua distribuicdo aos
titulares dos planos ocor-
rerd em janeiro. Aguarde

Os participantes inscritos no ProdemgePrev
ainda podem se inscrever no Plano Privado de
Assisténcia a Saude da Prodemge, mesmo
apos 31 de dezembro. A Unica diferenca é que
aquele que se inscrever agora tera que cumprir
caréncias regulamentares em caso de procedi-
mentos médico-hospitalares. Para mais infor-

macoes, procure o RH da Prodemge.

Diretoria Executiva - Diretor-Presidente: Fabio Lucio Rodrigues Avelar; Diretora de Seguridade Social: Maria Ester Veras Nascimento; e Diretor
Administrativo e Financeiro: Edson José Vidigal Paolucci. Conselho Deliberativo - Helter Vercosa Morato - presidente; Reginaldo Vicente de
Resende - vice-presidente; Conselheiros: Alcindo de Lima Vieira, Cldudio Roberto Ferreira Utsch, Paulo César Lopes e Rogério Matos de Araujo.
Conselho Fiscal - Inés Aparecida Soares - presidente; Mauricio Pereira de Jesus - vice-presidente; Conselheiros: Aloisio Carlos Pereira e José Silveira
Junior. Empresas Patrocinadoras - Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Minas Gerais - CODEMIG; Companhia de Habitacdo do Estado
de Minas Gerais - COHAB-MG; Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA-MG; Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado
de Minas Gerais - PRODEMGE; Fundacéo Libertas de Seguridade Social; IMA - Instituto Mineiro de Agropecuéria; e MGS - Minas Gerais Adminis-
tragdo e Servicos S/A. A Fundacdo Libertas também administra o Plano Previdencial dos Ex-Servidores da MinasCaixa. Projeto gréfico e redacdo
- Sérgio Augusto Ferreira Lemes. Diagramacao e arte-final - Geraldo Veneroso. Impressao - Halt Gréfica. Tiragem - 28.000 exemplares. As

matérias publicadas neste jornal sdo de carater exclusivamente informativo, ndo gerando nenhuma obri-

gacao por parte da entidade.
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Novo atendimento a participantes e assistidos

Relacionamento é o novo foco

A diversidade da prestacao de
servicos da Fundacdo Libertas é
apenas uma das variaveis que inter-
ferem no atendimento ao partici-
pante. Se a oferta de planos de
beneficios de carater previdenciario,
na modalidade de beneficio defini-
do ou contribuicao definida, por si
s6, justifica a pluralidade de atendi-
mentos, temos ainda os planos de
salide operados pela entidade e sua
variedade de normas e regulamen-
tos, além do empréstimo ao parti-
cipante. Trata-se de um conjunto
variado de demandas, que geral-
mente vem acompanhado de divi-
das sobre o funcionamento da Fun-
dacdo Libertas, Estatuto, composi-
cdo e competéncia de seus érgdos
estatutarios, entre outras questoes.

Juntam-se a essa complexidade
de informacdes, a necessidade de
um ambiente apropriado a esse
atendimento, tecnologia, seguran-
ca e até aspectos do comportamen-
to humano, que envolvem a rela-
cdo entre participante e atendente.

Para a Fundacdo Libertas, o
atendimento ao participante, que ja
era prioritario, entra agora em uma
nova fase.

Entre as novidades, destacam-se
0 espaco redesenhado para dar
mais conforto e comodidade a par-
ticipantes e assistidos, a moderniza-
cdo da infraestrutura, que permitira
agilizar o tempo de resposta a
demandas, a acessibilidade a por-
tadores de necessidades especiais e
rodadas frequentes de treinamento
para todos os atendentes.

Além dessas mudancas, que
serdo finalizadas em janeiro, a Fun-
dacdo Libertas esta transformando

Sala de A-udi-tor M

o atendimento em nucleo de rela-
cionamento com o participante,
ideia concebida em 2012. A pro-
posta estd voltada para a gestdo de
relacionamento, que se faz a partir
do conhecimento que a entidade
tem de seus publicos. E preciso
conhecé-los bem, entender o que
desejam da entidade e, natural-
mente, fazer o que for preciso para
superar suas expectativas em rela-
¢do a sua demanda.

Agora ainda mais valorizado, o
relacionamento com o participante
terd mais autonomia e agilidade
para o enfrentamento dos desafios
impostos pelo atendimento ao
publico. Maria Helena Silva Netto,
gerente de Cadastro e Relaciona-
mento com o Participante, destaca
que superar as expectativas do par-
ticipante é missdo da area, total-
mente revitalizada.

|dealizadora dessa verdadeira
transformacdo na maneira de aten-
der aos participantes e assistidos,
Maria Ester Veras, diretora de Segu-

Fotos: Paula Ferraz

ridade Social, acredita que esse
foco no relacionamento resultara
em beneficios para toda a Funda-
cdo Libertas. Afinal, um participan-
te ou assistido satisfeito em suas
expectativas é um aliado da entida-
de, e se tornard um multiplicador
dessa boa imagem. Para Maria
Ester Veras, todos esses beneficios
também trazem um alerta: gerir o
relacionamento com o participante
é atividade ininterrupta e ndo pode
sair do foco. E uma mudanca pere-
ne no jeito de a Fundagao Libertas
lidar com seus principais publicos.

Estacdo de atendimento telefénico
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Eleicoes 2013: Conselho Deliberativo e Fiscal

Novos conselheiros serao eleitos até junho

No segundo trimestre de 2013,
os participantes da Fundacdo
Libertas elegerao novos represen-
tantes para 6rgaos estatutarios da
entidade. Serdo eleitos 3 (trés)
membros para o Conselho Delibe-
rativo e 2 (dois) para o Conselho
Fiscal, para um mandato de 4
(quatro) anos, em substituicdo aos
conselheiros cujos mandatos ter-
minam em breve. Como ocorreu
na edicdo anterior, as eleicdes
serdo realizadas por processo ele-
tronico de votacdo, mais rapido,
seguro e transparente.

Para os participantes, a eleicao
para a escolha de conselheiros é
um dos principais instrumentos de
participagdo nos destinos da enti-
dade. Afinal, ao eleger seus repre-
sentantes, os participantes deci-
dem a nova composicdo desses
6rgaos, que tém a responsabilida-
de de zelar pela boa gestdo e patri-

Recadastramento 2013

monio da Fundacéo Libertas. Com-
pete ainda ao Conselho Deliberati-
vo definir a politica geral de admi-
nistracdo e dos planos de benefi-
cios previdenciarios, nomeacéo e
exoneragao dos membros da Dire-
toria Executiva e aprovacdo da
politica de investimentos da enti-
dade, entre outras responsabilida-
des. J& o Conselho Fiscal tem a
obrigacdo de examinar e emitir
parecer sobre o Balanco Anual da
Fundacao, suas contas e demais
aspectos econémico-financeiros e
contdbeis dos atos da Diretoria
Executiva, entre outros itens.

Para as providéncias relativas ao
Processo das Eleicoes 2013, o Con-
selho  Deliberativo  constituiu
Comissdo Eleitoral a partir dos
representantes indicados pelas
patrocinadoras. S&o eles: Ana Pau-
la Izidério Teixeira — presidente
(Fundacédo Libertas); Juraci José

Ferreira de Morais (MGS); Paulo
Jorge da Costa (Copasa); Sérgio
Augusto Gazzola (Prodemge);
Valéria Alves Ferreira (Fundacdo
Libertas).

Designada para exercer a Presi-
déncia da Comissao Eleitoral pelo
Conselho Deliberativo, Ana Paula
Iziddrio Teixeira destacou que todo
0 processo tem inicio no cadastro
dos participantes, pois é por meio
dos dados ali contidos que fica
assegurada a comunicacao entre
entidade, eleitores e eventuais can-
didatos. Segundo a presidente,
todas as informacoes relativas as
eleicoes (edital, regulamento, cro-
nograma etc.) serdo divulgadas
em breve no portal www.funda-
caolibertas.com.br. Para contato
direto com a Comisséo Eleitoral,
envie mensagem para comissaoe-
leitoral.2013@fundacaolibertas.
com.br.

Atualizar o cadastro é seguranca para todos

A partir de marco de 2013, a
Fundacao Libertas realizara o reca-
dastramento de todos os seus par-
ticipantes ativos e assistidos
(incluindo os pensionistas). Esse
recadastramento, que é obrigato-
rio, conforme disposto na legisla-
cdo, traz vantagens a todos, pois
assegura uma comunicacao efeti-
va com a entidade. E lembre-se de
informar corretamente o seu e-
mail, pois o correio eletronico é
rapido, seguro e sem custo.

Quem deve se
recadastrar

todos os participantes

Preencher o impresso que serda enviado aos
participantes pela Fundacéao Libertas.

Como fazer

Devolver o impresso preenchido para:
Fundacdo Libertas - A/C Geréncia de Cadastro e
Relacionamento — Av. Alvares Cabral, 200 - sobreloja -
Centro - 30170-000 - Belo Horizonte/MG

Se preferir, o impresso digitalizado podera ser enviado
pelo e-mail cdcd@fundacaolibertas.com.br.

Observacoes:

- O impresso também estara disponivel no portal da entidade a partir de marco de 2013;
- Quem quiser se recadastrar pessoalmente podera dirigir-se a Geréncia de Cadastro e Relaciona-
mento, na sobreloja do edificio-sede. Para mais informacoes, ligue para (31) 2111-3700 ou 0800

704 3700.
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Gestao de Investimentos

Rentabilidade supera meta atuarial

Mesmo em um cenério de
queda da taxa de juros e baixo
retorno dos principais indices de
agodes, os investimentos da Funda-
cdo Libertas tém superado a meta
atuarial. A rentabilidade total das
carteiras registraram 16,48% até
novembro de 2012, contra
10,96% (INPC + 5,75%) da meta
atuarial correspondente a maioria
dos planos de Beneficio Definido
(BD) administrados pela entidade.

Meta atuarial é o parametro
utilizado para o retorno dos inves-
timentos de um plano de benefi-
cios de previdéncia complementar
na modalidade BD. J& no caso dos
planos de Contribuicdo Definida
(CD), mesmo que o retorno dos
investimentos nao esteja atrelado
a uma determinada meta, é
importante para o participante
atentar para a maximizacao da
rentabilidade dos investimentos,
pois ela influird diretamente no

valor do seu beneficio futuro.

Os investimentos da Fundacdo
Libertas seguem a Politica de
Investimentos aprovada pelo Con-
selho Deliberativo para cada plano
de beneficios, com foco na renta-
bilidade, diversificacdo de ativos e
baixo risco de crédito, entre outros

aspectos. Nas palavras de Edson
Paolucci, diretor Administrativo e
Financeiro, proteger o patriménio
dos participantes e assistidos sig-
nifica priorizar a seguranca e, ao
mesmo tempo, rentabilizar ao
MAaximo 0s recursos para o paga-
mento de beneficios.

Rentabilidade Total - Comparativo

(nov/2012)

10,96%

Meta Atuarial
(INPC + 5,75% a.a.)

Rentabilidade
Total da carteira

Composicao da
carteira de investimentos
(nov/2012)

@ Renda Fixa

@ Renda Variavel

B Investimentos Estruturados
Imoéveis

Empréstimo a Participantes

Inscricbes ao ProdemgePrev continuam abertas

Os empregados da Prodem-
ge que nao tém outro plano de
previdéncia patrocinado pela
empresa ainda podem se inscre-
ver no ProdemgePrev, mesmo
apo6s o término do periodo de
opgao para participantes funda-
dores, encerrado em 30 de
novembro.

O regulamento do plano,
aprovado pela Previc — Superin-
tendéncia Nacional de Previdén-
cia Complementar, 6rgao de
supervisao e fiscalizagdo dos

fundos de penséo, esta disponi-
vel no endereco www.funda-
caolibertas.com.br (Menu Prin-
cipal / Planos Previdenciais / Pro-
demge / ProdemgePrev). Con-
forme a legislacdo, o regula-
mento e o Certificado de Parti-
cipante estdo sendo enviados a
todos os inscritos.

O ProdemgePrev é um plano
de contribuicdo definida, tam-
bém conhecido como plano CD.
Trata-se de uma “poupanca”
individual na qual sdo investidos
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dois tipos de contribuicdo: a do
participante e a da patrocinado-
ra (Prodemge). Como o plano é
flexivel, o beneficio que o parti-
cipante ird receber no futuro
dependerd do montante acu-
mulado de recursos em sua
conta individual, do tempo de
recolhimento e dos resultados
liquidos dos investimentos do
plano. Para outras informacoes
sobre o ProdemgePrev, procure
o RH da Prodemge ou a Funda-
cao Libertas.




Gestao de pessoas

Programa Replicar fomenta o conhecimento

Langado recentemente pela Fun-
dacéo Libertas, o Programa Replicar
promovera a disseminacdo e o
debate de temas relacionados a Pre-
vidéncia Complementar no ambien-
te interno da entidade.

A ideia do programa surgiu a
partir dos resultados que tém sido
alcancados pelos profissionais que
representam a Fundacao nas diver-
sas comissoes técnicas, grupos de
trabalho e colegiados do setor. Tra-
ta-se de uma significativa producdo
de contelido, composto de exposi-
cOes tematicas e palestras em cur-
S0s, seminarios e congressos, além
de uma gama diversificada de tra-
balhos técnicos, que tém merecido,
inclusive, premiacdes nacionais.

Queda da taxa de juros

A Fundacdo Libertas possui
representantes em diversas comis-
sdes técnicas nacionais e regionais
da Abrapp - Associacdo Brasileira
das Entidades Fechadas de Previ-
déncia Complementar, principal ins-
tituicdo do setor. A entidade integra
ainda a Diretoria da Abrapp, o Con-
selho Fiscal do Sindapp - Sindicato
Nacional das Entidades de Previdén-
cia Privada, e o Conselho Deliberati-
vo da Ancep - Associacdo Nacional
dos Contabilistas das Entidades de
Previdéncia.

Na apresentacdo inaugural do
Programa Replicar, em setembro, o
diretor presidente Fabio Avelar des-
tacou a importancia do conheci-
mento especializado, principalmen-

()
Programa

Replicar

te em um segmento essencialmente
técnico, como é o caso dos fundos
de pensdo. E completou: Trata-se de
uma fonte inestimavel de saber, que
tem que ser compartilhada por toda
a entidade. Com a propagacao des-
se conhecimento, representada pela
identidade visual do programa, cria-
da pela Assessoria de Comunicacao
da entidade, a Fundacao Libertas
torna-se ainda mais forte, em bene-
ficio dos participantes, assistidos e
patrocinadoras. A préxima edicao
do Programa Replicar ocorrera em
janeiro.

CNPC reduz limite da meta atuarial

O Conselho Nacional de Previ-
déncia Complementar, érgao ligado
ao Ministério da Previdéncia Social e
responsavel pela regulagao do regi-
me de previdéncia complementar,
decidiu reduzir em 0,25 ponto per-
centual ao ano o limite da meta
atuarial dos fundos de pensao que,
j& a partir de 2013, cai de 6% para
5,75% ao ano. Essa reducdo grada-
tiva e anual fara com que o limite da
taxa de juros das entidades fechadas
de previdéncia privada chegue a
4,5% em 2018.

Meta atuarial é a rentabilidade
minima que deve ser obtida na apli-
cacdo dos investimentos, para

garantir o cumprimento dos com-
promissos futuros. Essa decisao do
CNPC é reflexo do atual cenario de
juros mais baixos da economia bra-
sileira, o que influencia diretamente
os planos de beneficios complemen-
tares. Com a reducdo da taxa de
juros, tornou-se mais dificil obter a
rentabilidade exigida pela legislacao,
levando os fundos de pensdo a ndo
mais concentrar seus investimentos
em titulos publicos. Embora mais
seguros, essas aplicagbes apresen-
tam pouco retorno financeiro, obri-
gando as entidades a diversificarem
seus investimentos. Em outras pala-
vras, haverd a necessidade de correr
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maiores riscos para obter boa renta-
bilidade nas aplicacdes, garantindo,
assim, patriménio suficiente para o
pagamento de beneficios futuros.
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