Perguntas frequentes:

e A Ouvidoria pode realizar atendimento?

Nao, a Ouvidoria é um canal de segunda instancia para auxiliar a resolucdo de questdes
de maior complexibilidade ou insatisfacdo do atendimento recebido inicilamente.

e A Ouvidoria resolve qualquer assunto?

A ouvidoria busca identificar os processos que poderm ser aperfeicoados, subsidiando
a adoc¢do de medidas corretivas. Neste sentido procura ajuda-lo a encontrar caminhos
para resolver qualquer assunto junto a Fundacgaoi Libertas.

e Como fazer uma manifestacao?

E simples, cligue no botdo MANIFESTACAO da pagina da Ouvidoria e preencha o
formuldrio. E rapido e siemples, mas preste atenc3o a estas orientacdes:

-seja claro o suficiente para enterdermos correto sua manifestacao;

- tenha em maos todos os dados necessarios ao registro de sua manifestacdo e se
possivel, informe dia e hora em que foi atendido inicialmente pela primeira instancia;

-aguarde a confirmacgdo do recebimento da manifestacdao e o fornecimento automatico
do numero de protocolo para acompanhamento.

e Posso entrar em contato com a Ouvidoria pelo telefone ou e-mail?

Sim, no telefone (31) 2111-3683 ou pelo e-mail: ouvidoria@fundacaolibertas.com.br

e E possivel anexar documentos a uma manifestagdo?

Sim, abaixo da descricdo vocé poderd anexar qualquer documento que ird auxiliar na
conducgdo de sua manifestacgao.

e Posso receber a resposta a minha manifestagao por e-mail?

Sim, a forma de resposta, e-mail ou telefone, é escolhida pelo manifestante no envio da
manifestacao.

¢ Quanto tempo devo aguardar a resposta da minha manifestag¢ao?

Conforme normativos o tempo de resposta é de até 7 (sete) dias Uteis e para os casos
excepcionais, podendo se estender em até 30 dias. Mas caso seja necessario um prazo
maior, este sera acordado juntamente com o manifestante.
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