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Ao ilustrar, nesta edicdo, conquis-
tas importantes para a Previminas, no
periodo de 2007 a 2010, destacamos
quatro focos estratégicos de atuacao
desta Administracao, privilegiando, na-
turalmente, nossa principal missao: a
gestao de previdéncia complementar.

Todos sabem que hoje o brasileiro
vive mais e melhor. No entanto, esse
aumento da expectativa de vida atinge
em cheio os planos de beneficios, prin-
cipalmente aqueles criados por volta da
década de 80, como é o caso do Plano
Previdencial da Copasa. Se antes havia
a previsao de pagamento de beneficios
até os 60 e poucos anos, em média,
como enfrentar o avanco da longevida-
de, que hoje ultrapassa os 84 anos?

E, sim, uma questao técnica, ma-
temaética, que exige entendimento, pois
sao os participantes, assistidos e a
propria patrocinadora que suportam o
pagamento de contribuicdes extraordi-
narias, de acordo com a legislacao.

Fruto de um rigoroso estudo técnico,
a nova estratégia previdencial da Copa-
sa vai ao encontro das mais modernas
tendéncias em previdéncia complemen-
tar, no Brasil e no mundo. E todos pude-
ram escolher livremente o que era me-
lhor para o seu futuro, pois foram apre-
sentadas alternativas. Enfim, liberdade
total e respeito as regras estabelecidas.
E preciso também reconhecer que, em
nenhum momento, mesmo diante das
constantes contribuigdes extraordinarias

dos ultimos tempos, mesmo amparada
por lei, a Copasa renunciou a prerrogati-
va de patrocinio de um plano de benefi-
cios a seus empregados. Isso faz muita
diferenca, pois s&o poucas as empresas
que pensam dessa maneira.

Por esse momento histérico, para-
béns, participantes e assistidos da
Copasa, além da prépria patrocinado-
ra, pois agora desfrutam de um qua-
dro previdencial mais moderno e esta-
vel. E, aos destinatarios dos planos de
beneficios vinculados as demais patro-
cinadoras da Fundagé@o, uma mensa-
gem de confianga, uma vez que a Pre-
viminas continua empreendendo estu-
dos regulares acerca de cada plano sob
sua gestdo, submetidos a rigido acom-
panhamento técnico-atuarial.

Ciente dessa imensa responsabilida-
de, a capacitagao da nossa equipe sem-
pre foi uma prioridade. Nos (ltimos qua-
tro anos, por meio de programas de
incentivo a educagao, a Fundacao sal-
tou de 57% para 69% o percentual de
profissionais com curso superior e au-
mentou mais de 3 vezes o nimero de
empregados com pés-graduacéo, sen-
do a maioria com MBA em Previdéncia
Complementar. Além disso, 319 cur-
sos foram ministrados, totalizando
29.576 horas de treinamento, aten-
dendo a 98,37% dos empregados, nas
mais diferentes disciplinas. O resultado
no desempenho da Previminas ja é per-
cebido por todos.

m Previminas, seguranca e técnica na gestdo 2007 - 2010

Por outro lado, investimos também
em seguranca estratégica da informa-
¢ao, garantindo a integridade dos acer-
vos sob nossa guarda, como podera
ser constatado em matéria exclusiva
nesta edicdo. A informacdo, matéria-
prima da Previminas, estid agora sob
total seguranca, e disponivel de forma
ordenada e em tempo real.

E, por fim, a solidez econémico-fi-
nanceira da Previminas. Colocada a pro-
va durante a crise dos mercados finan-
ceiros mundiais, demonstrou consistén-
cia, atravessando sem sobressaltos, e
com crescimento, esse periodo de tur-
buléncia. Isso comprova que a gestédo
conservadora que imprimimos na Fun-
dacao tem dado certo. Seguranca em
primeiro lugar, ao lidarmos com o di-
nheiro e o futuro de milhares de partici-
pantes e suas respectivas familias.

Assim, os avancos relatados séo
exemplos da gestéo técnica empreen-
dida na Fundacao no periodo de 2007
a 2010, e atestam aos participantes e
assistidos a conducgao segura dos seus
direitos em cada um dos planos de
beneficios sob nossa administracéo.
Conquistas que mereceram o apoio ili-
mitado do ex-governador Aécio Neves
e governador Antonio Anastasia, que
sempre dedicaram atencao especial
aos interesses dos empregados vincu-
lados as patrocinadoras da Previminas.

Feliz 2011 a todos.

Carlos Megale Filho
Diretor-Presidente
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A Previminas em numeros
(marco/07 a outubro/10)

* Patriménio de Investimentos - Evolucao Meta atuarial x Rentabilidade

Em reais

1,655 bi
49,84%

Meta atuarial

1,016 bi

61,64%

Rentabilidade
[

Meta atuarial é o pardmetro utilizado para o retorno dos
investimentos de uma entidade fechada de previdéncia
2007 2010 complementar e corresponde, no caso da Previminas, a
INPC + 6%.

Programa de Incentivo a Educacao - Previminas
| Graduacao e Pés-Graduacgdo

Nova Estratégia Previdencial da Copasa

Periodo de opgao: 02/08/10 a 29/10/10 - Numeros finais

68,20%
57,63% __—+6885%
.,_.—’/ ; | —m— Até 2° Grau
'o\- - —&— Graduacao
42,37{6 : 31'15%.
2007 2010 13,07% 13,76%
42,28% _ v A
' ® S © © ©
3 > P AP o
o = \?5‘? o0 \?5"‘{\ $© 4}6 of é‘}b \”b(\o
Pés-graduagao O P O 5 0 & o
/ MBA Ty ¢ SR
13,14%
* Conforme estabelecido pela Nova Estratégia Previdencial, foi presumida a
2007 2010 permanéncia do participante ou assistido no Plano Copasa (fechado) em
caso'de ndo-manifestagao até o término do periodo de opgéo.
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Nova estratégia é um

Maior patrocinadora da Previmi-
nas, a Copasa atravessa o momento
mais importante da sua histéria previ-
denciaria, iniciada em 1982, com a
criagao do seu plano de beneficios, na
modalidade BD.

Apbs quase dois anos de estudos,
coordenados pela Diretoria de Seguri-
dade Social da Previminas, uma nova
estratégia previdencial foi langada,
destinada a perenizar a protegao a
cerca de 14 mil participantes e assis-
tidos e seus respectivos grupos fami-
liares.

Com essa nova cobertura, 0s em-
pregados da empresa passaram a con-
tar com alternativas previdenciarias,
com direito a opgao conforme seu pla-
no de futuro.

Essa remodelagem foi idealizada
para tornar mais estavel o quadro pre-
videnciario da patrocinadora, com mais
seguranca tanto para a empresa quan-
to para os participantes e assistidos.
Além disso, a oferta de um novo pla-
no, do tipo CD, modernizou o quadro
previdencial da Copasa, em contrapon-
to ao Unico plano anteriormente ofere-
cido (BD tradicional), muito mais sus-
cetivel a riscos atuariais e econémico-
financeiros.

Era preciso corrigir uma situagao
grave de déficit estrutural persistente
desde 2005, o que gerava uma situa-
cao de risco em relagdo a propria so-
brevivéncia do plano. Por sua vez, por
meio do novo plano (CD), outras duas
vantagens importantes foram impos-
tas pela nova estratégia previdencial:
a criagéo do risco projetado (respon-
savel por assegurar protecao ao parti-
cipante em caso de algum sinistro) e a
cobertura, por parte da patrocinado-
ra, do beneficio de auxilio-doenca.

Em outras palavras, o novo plano

da Copasa passou a oferecer, ao mes-
mo tempo, a seguranca de um plano
BD (beneficios de risco) e menor ex-
posicao a riscos, tipica dos planos CD.

A nova estratégia, cujo periodo de
opgao terminou em outubro, compre-
ende o fechamento do plano BD, o res-
pectivo saldamento e o langcamento de
um novo plano, do tipo CD. Para uni-
versalizar as alternativas previdencia-
rias, Previminas e Gama Consultores
Associados disponibilizaram um simu-
lador on line aos participantes e as-
sistidos, além de uma campanha
abrangente de comunicacao.

Afinal, era preciso contextualizar a
nova estratégia —contelido extenso e
essencialmente técnico—, informando
e esclarecendo sobre a origem do de-
sequilibrio técnico, as modalidades de
plano e suas peculiaridades e riscos,
a adogao das medidas saneadoras e
0 processo burocratico exigido pela
legislacao.

Assim, foram esclarecidas as ra-
zoes do fechamento e saldamento do
plano BD, bem como as vantagens,
funcionamento, formas de adesao,
prazos e outros itens acerca do novo
plano. Afinal, uma novidade para to-
dos: a modalidade CD.

Todos tinham que entender o pro-
cesso, pois era preciso definir a me-
Ilhor alternativa para o seu caso. A
decisao era livre e individual, mas a
Previminas e a Copasa tinham a res-
ponsabilidade de auxili-lo nessa ques-
tao. A prépria patrocinadora, sindica-
tos ligados a empresa, associacées de
classe (ex.: aposentados) e 6rgaos
governamentais também mereceram
atencao da Previminas.

Selecionado entre técnicos da Co-
pasa, sindicatos e Previminas, um con-
tingente de quase 400 pessoas foi

Campanha de adesao a nova estratégia previdencial registra cerca de 95% de opgoes

SUCesso

treinado para assimilar as mudancas
no quadro previdencial da empresa,
com a finalidade de retransmitir o con-
telido referente a nova estratégia. Es-
sas pessoas se tornaram multiplica-
dores ou monitores (supervisdo) do pro-
cesso junto aos publicos-alvo nos dis-
tritos da patrocinadora espalhados por
Minas Gerais.

Simulador - Desenvolvido especial-
mente para o langcamento da nova es-
tratégia previdencial da Copasa, o si-
mulador é um programa de informati-
ca apto a realizar calculos personali-
zados a partir da insercao de dados
do pretendente. Idade, tempo de con-
tribuicdo ao plano BD, tempo que fal-
ta para a aposentadoria, expectativa
em relacédo a renda desejada e grupo
familiar s@o algumas das caracteristi-
cas individuais que eram levadas em
conta nas simulagdes. Os publicos-alvo
também foram incentivados a discutir
com a familia ou colegas de trabalho
os resultados das simulacdes, para que
a decisao —individual— fosse a mais
segura possivel.

Disponivel na pagina eletronica da
Previminas, na intranet da Copasa e
em todos os distritos da patrocinado-
ra, o simulador atingiu nGmeros im-
pressionantes. Em um periodo de ape-
nas 3 meses, foram realizadas mais
de 285 mil simulacées, o que repre-
sentou uma média de 21 simulagoes
por participante/assistido.

Com o término do prazo de opcao
em 29 de outubro, os resultados finais
revelaram o enorme sucesso da cam-
panha de ades@o: nada menos que
cerca de 95% de opgbes, de um total
de 13.922 empregados (ver grafico na
pag. 3). Um sucesso absoluto e um
futuro mais tranqtilo para participan-
tes, assistidos e a préopria Copasa.
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SO - WG R (1 EI=TJ  Previminas adota tratamento especializado para acervo documental

Seguranca Estratégica da Informacao

O produto oferecido pela Previmi-
nas aos seus clientes, participantes e
patrocinadoras é o pagamento corre-
to de beneficios previdenciais e sua
matéria-prima, a informacao.

Dai a sua importancia estratégica
e a exigéncia de que os dados referen-
tes a vida previdenciaria de seus segu-
rados sejam guardados em seguran-
¢a, com garantia de integridade, con-
fidencialidade e, quando solicitados,
disponibilizados com presteza.

Ciente disso, esta Administragcao
dedicou ao tema toda a sua atencéo.

Onze milhdes de documentos es-
tavam armazenados nos arquivos em
situacao que logo diagnosticamos
como de risco: sem copias de segu-
ranga para os originais e nenhuma
protegédo contra acesso indevido e con-
tra qualquer tipo de acidente. Em caso
de incéndio, por exemplo, poderiam
ser perdidas, em questao de minutos,
as 14 mil caixas de documentos com
os registros previdenciarios de mais de
28 mil participantes. Seria uma perda
catastrdfica, de incalculavel alcance
social e humano.

Para agravar o problema, observa-
mos que, no dia a dia, a recuperagao
de um documento podia ser demorada
- as vezes impossivel - ja que o siste-
ma de procura era precario e a indexa-
¢&o nem sempre atendia as formas de
busca desejadas pelo usuario.

Identificado o problema, a Previ-
minas agiu.

Buscou, em primeiro lugar, uma
consultoria externa especializada em
Seguranca da Informacao, Patricia
Peck Pinheiro Advogados, reconheci-
da no mercado, e encomendou um
levantamento geral da situagao. O re-
latério apresentado confirmou o nos-
so diagndstico mais pessimista sobre
o arquivo fisico e acrescentou um mapa
com todos os pontos de vulnerabili-

dade observados no restante da em-
presa. Além disso, este relatério intro-
duziu, também, a importante questao
da validade legal das copias de segu-
ranca e apontou possiveis alternativas
de solucao.

Estdvamos realmente em situacao
de risco e providéncias deveriam ser
tomadas.

Como primeiro passo, projetamos e
implantamos, de imediato, um moder-
no sistema de controle de acesso as ins-
talacbes. Com ele, trouxemos seguran-
ca e rastreabilidade de movimentos para
todos os pontos do prédio, garantindo
o patriménio fisico e as informacgoes em
circulacao nas areas.

Em seguida criamos um grupo de
trabalho que definiu um modelo para
gestdo da documentacdo sob nossa
guarda, baseado em trés pontos:

1. Implantacdo de um sistema de
Gestdo Eletronica de Documentos -
GED, com a digitalizacdo de todo o
acervo, de forma a facilitar o acesso e
uso dos onze milhdes de documentos
guardados;

2. Microfilmagem de toda documen-
tacdo para obtencao de copias com
validade legal;

3. Guarda, em ambiente seguro, pro-
jetado segundo normas técnicas de
seguranca, de toda a documentagao
original.

Ficou definida também a necessi-
dade de se contratar um parceiro ex-
terno, especializado, para operaciona-
lizar o processo.

O passo seguinte foi a preparacao
de um edital de licitacdo para selecao
desse parceiro. Nele foram observados
todos os detalhes necessarios a um
relacionamento, seguro e estavel, sin-
tonizado com os interesses da Previ-
minas e seus clientes. .

Em marco de 2010, realizou-se o

pregao presencial vencido pela Arquivar,
empresa que tem em sua carteira clien-
tes como a Cemig, Acesita, a Camara
dos Deputados e a Forluz, entre outros.

Imediatamente, apds a assinatura
do contrato, elaborou-se um planeja-
mento e iniciaram-se os trabalhos sob
supervisdo do grupo ja mencionado.
Toda a Previminas comecou a ser en-
volvida. Uma a uma, as 14 mil cai-
xas foram sendo identificadas, anali-
sadas e, em seguida, encaminhadas
para o processamento na Arquivar.

Hoje, seis meses ap6s o inicio dos
trabalhos, onze milhdes de documen-
tos estao digitalizados, reindexados
através de miltiplas chaves definidas
pelos usuarios, implantados num mo-
derno sistema informatizado, microfil-
mados e guardados em seguranca.

O antigo arquivo, motivo das nos-
sas preocupacoes iniciais, esta desa-
tivado, as estantes vendidas e a area
de 400 m?, em regiao nobre de Belo
Horizonte, devolvida a Geréncia de
Investimentos para fins de locacao. E,
nao menos importante, a busca de um
documento que antes podia levar até
24 horas, ou mesmo se revelar im-
possivel, hoje é realizada em questao
de segundos.

Encerrada essa etapa, nao esque-
cemos a manutencgao do sistema para
que, com o tempo, nao houvesse per-
da dos beneficios alcancados. Foi cri-
ada na Previminas uma estrutura ca-
paz de tratar a documentacéo corren-
te com os mesmos critérios adotados,
garantindo para o futuro o mesmo
padrao de seguranca e modernidade.

Este projeto, que ainda deve ser
complementado por uma futura refor-
mulagédo do sistema de informatica,
coloca a Previminas na rota de mo-
dernizacdo cada vez mais necessaria
para o bom atendimento do seu prin-
cipal cliente, o participante.



MELLNCRETGM Novo cartio de identificagao

A Previminas substituiu o cartao
de identificacao dos beneficiarios ins-
critos nos planos de satide sob sua ad-
ministragdo. Além de maior seguran-
¢a, 0 novo cartao, indispensavel a iden-
tificacao do beneficiario junto a rede cre-
denciada, reduzira procedimentos ope-
racionais e, consequentemente, custos
para o plano.

A partir de agora, os dados do be-
neficiario serao impressos diretamen-
te no verso, nao sendo mais necessa-
ria a substituicao periddica das etique-
tas adesivas com a data de validade
para atendimento. A cada periodo de
renovacao, a Previminas enviard um
novo cartao de identificagao aos be-

‘Arios.
caso de solicitagdo de emis-
29 via, sera cobrada do benefi-
» uma taxa de R$ 5 por cartdo,

EVOLUIR COM
CADA MUDANCA.
VAMOS

FAZER JUNTOS?
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com o objetivo de evitar despesas adi-
cionais para o respectivo plano. E lem-
bre-se: a utilizacdo responsavel dos be-
neficios previstos nos planos de assis-
téncia a salide faz muita diferenca para
a reducao dos custos assistenciais.

A Geréncia Assistencial Integrada
informa ainda que a substituicdo do
cartao de identificagdo nao alterou
qualquer rotina de funcionamento dos
planos assistenciais. Para outras infor-
macoes, o beneficiario podera ligar
para a unidade de Atendimento ao Par-
ticipante (0800 704 3700).

As agéncias do Banco Real estao
se transformando em Santander. *

Obrigado pela confianca que voce teve
na gente. E vocé vai ver: o que fez o Real
ser admirado estd |4, junto da esséncia
e das inovagoes do Santander.

Atualizacao de Cadastro

Manter atualizados os dados ca-
dastrais na Previminas é garantir uma
comunicagao permanente com a Fun-
dacéo. Informacbes importantes so-
bre beneficios, plano de salde e em-
préstimo, entre outros direitos, po-
dem, inclusive, envolver prazos legais.
Portanto, fique atento e atualize o seu
cadastro.

Aproveite também para informar
0 seu endereco eletronico ou de al-
gum familiar. Comunicar-se por e-mail
é rapido, simples e sem custo.

= WWW.previminas.com.br
(Secao Autoatendimento)

= 0800 704 3700

= cdcd@previminas.com.br

Tire suas davidas, dé sugestoes,
contribua. Vocé tem uma historia 3 |
‘com a gente. £ a gente tambem '
~ confia em vocé para fazer o mefhor
~ banco no Brasil. g

Ter orgulho do que vivemos e continuar *
Vanessa, cliente  evoluindo. Vamos fazer juntos? :
Real desde i ] ; et
a faculdade e que
agora tern em sua
agéncia a marca
Santander,

VALORIZANDO |DEIAS
POR UMA VIDA MELHOR

& Santander




